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Vorwort 1

VYorwort

LUCERNE FESTIVAL hat als cines der fihrenden Musikfestivals seit Jahrzehnten eine weltweit
grosse kiinstlerische Ausstrahlung.

Doch auch wirtschaftlich ist die Bedeutung des Festivals stark gewachsen und wir - Stiftungsrat
und Geschiftsleitung — sahen seit cinigen Jahren den Bedarf ciner genaueren Untersuchung
dieses Phinomens.

Die vorliegende Studie des Instituts fur 6ffentliche Dienstleistungen und Tourismus IDT-HSG
an der Universitit St. Gallen macht eine aktuelle Standortbestimmung moglich:

Wir freuen uns schr, dass die Ergebnisse der Studie unsere Erwartungen bei weitem tbertrof-
fen haben:

Es ist erwiesen, dass LUCERNE FESTIVAL unter regionalwirtschaftlichen Gesichtspunkten eine
wichtige Bedeutung fur die Agglomeration Luzern hat. Die positiven Auswirkungen betreffen
sowohl den Tourismus als auch den gesamten Wirtschafts- und Lebensstandort Luzern.,

Die Studie erldutert die Zusammenhinge zwischen Kunst und Wirtschaft auf verschiedenen
Ebenen und zeigt auf cindriickliche Weise, welch grosse wirtschaftliche Kraft aus einem star-
ken Kulturunternchmen wie dem LUCERNE FESTIVAL entspringen kann.

Die positiven Ergebnisse der Untersuchung bestitigen uns, das gegenwirtige Konzept in die
Zukunft weiterzufihren.

-

I

Michael Haefliger Jurg R. Reinshagen
Intendant Stiftungsratsprisident
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1 Die Methodik

In zunchmendem Masse wird Kultureinrichtungen die Frage gestellt, welche Wirkungen
— insbesondere welche wirtschaftlichen Effekte — ihre Veranstaltungen auf die jeweilige
Standortgemeinde haben. Denn wie jede 6konomische Aktivitit, sei es nun eine staatli-
che Investition oder eine unternchmerische Tatigkeit, werden auch durch Kultureinrich-
tungen Verinderungen bei der regionalen und volkswirtschaftlichen Endnachfrage verur-
sacht. Ausgelost werden derartige Fragen nach dem wirtschaftlichen Nutzen oft durch
offentliche Diskussionen tber die Subventionierung von Kunst und Kultur. Unabhingig
von ihrem gesellschaftlichen Auftrag, der Bereitstellung des offentlichen Gutes Kultur,
werden die Kultureinrichtungen gezwungen, auch ihren Beitrag zur wirtschaftlichen
Entwicklung ihrer Standortgemeinde zu zeigen. Die offentliche Diskussion ber den
wirtschaftlichen Nutzen von Kultureinrichtungen fihrt dazu, dass in den vergangenen
Jahren cine Reihe derartiger Einrichtungen Studien in Auftrag gegeben haben, um diesen
Nutzen zu analysieren und, sofern dies moglich ist, auch zu quantifizieren. In der Regel
untersuchen derartige raumliche Wirkungsanalysen, welche Auswirkungen diese kultu-
rellen Aktivititen auf okonomische Grossen wie Produktion, Wertschopfung, Beschifti-
gung und Einkommen innerhalb bestimmter rdumlicher Grenzen haben. Es kénnen da-
bei verschiedene Methoden unterschieden werden, wie z.B. die Multiplikatorenanalyse,
die Input-Output-Analyse, diec Kosten-Nutzen-Analyse oder die rdumliche Inzidenzanaly-
se.

Fur die Analyse der wirtschaftlichen Effekte von LUCERNE FESTTVAL wurde die Methode
der raumlichen Inzidenzanalyse verwendet. Es handelt sich hier um cine Methode zur
Erfassung der Spillover-Effekte staatlicher Budgets oder sonstiger (quasi) offentlicher
Massnahmen. Unter Inzidenzen werden hierbei alle - nicht nur die monetiaren — Effekte
ciner Massnahme verstanden. Spillover-Effekte sind cine besondere Art von externen
Effekten, die durch 6konomische Titigkeiten entstchen und sich raumlich auswirken.
Raumliche Auswirkung bedeutet, dass sich der (geografische) Kreis der Nutzniesser nicht
mit jenem der Kostentriger deckt. Ziel der Inzidenzanalyse ist es, solche Spillover-
Effekte systematisch zu erfassen. Die Wirkungen werden einzelnen Regionen zugeord-
net, um so das Ausmass der Begiinstigung resp. der Benachteiligung einzelner Regionen
zu bilanzieren. Nach Fischer/Nef (1990:8) handelt es sich somit um eine Art Kosten-
Nutzen-Analyse, die sich besonders zur Untersuchung der raumlichen Wirkungen von
Infrastruktureinrichtungen oder des Betricbs derartiger Einrichtungen cignet. Die rAumli-
che Inzidenzanalyse zeichnet sich dadurch aus, dass sie keine besonderen methodi-
schen Vorkenntnisse verlangt, dass sie relativ einfach durchfihrbar ist und ihre Ergebnis-
sc¢ verhiltnismissig transparent und allgemein verstindlich darstellbar sind. Nach Frey
(1984:30) handelt es sich hierbei strenggenommen lediglich um eine Systematik zur pro-
blembezogenen und raumlichen Ordnung buchhalterischer und statistischer Informatio-
nen. Trotz gewisser methodischer und theoretischer Defizite ist die rAumliche Inzidenza-
nalyse cine geeignete methodische Grundlage, auf der die folgende Analyse aufbaut. Bei
der konkreten Analyse wurden die theoretischen Vorgaben an die spezifischen Gege-
benheiten von LUCERNE FESTIVAL angepasst. Dieser an der empirischen Wirklichkeit
orientierte Umgang mit den theoretischen Vorgaben wird sogar von Frey (1984:44), ci-
nem der ,Viter’ dieses Theoricansatzes, explizit gefordert: Man kommt in der Praxis
kaum darum herum, gewisse Konzessionen an die methodische Perfektion zu machen,
wenn tberhaupt Entscheidungsgrundlagen beschafft werden sollen. Grobe und verbale
Antworten auf wichtige Fragen sind in der Regel immer noch besser als gar keine Ant-
worten oder prizise Antworten auf unwichtige Frage: It is better to be roughly right
than exactly wrong.’
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Die Analyse der wirtschaftlichen Effekte von LUCERNE FESTTVAL versucht, die verschie-
denen Inzidenzen, die aus diesem Kulturereignis resultieren, systematisch zu erfassen.
Die primdren und sckundiren Zahlungsinzidenzen koénnen dabei quantifiziert werden.
Es handelt sich hier um tangible Effekte. Die Giiter- und Nutzeninzidenzen werden im
folgenden qualitativ dargestellt. Es handelt sich hier um intangible Effekte. In der fol-
genden Abbildung sind die verschiedenen Effekte, die analysiert wurden, zusammenge-
stellt.

Netzwerkeffekte *  Unternehmenskooperation
ﬁ e Destinationsmarketing
& | Kompetenzeffekte e Qualitit der Dienstleistungen
f ¢ Dienstleistungscluster
%) Struktureffekte e Infrastruktureinrichtungen
g e Infrastrukturangebote
.‘é Image-Effekte *  Presseberichterstattung

*  Werbewerte der Presseberichte

o Regionale Wertschopfung e Wertschépfungsmultiplikator
% Direkte wirtschaftliche Effekte durch Besu- *  Ausgaben Kiinstler
E cher »  Ausgaben Sponsoren
i) e Ausgaben Giste
% | Dircktc wirtschaftliche  Effekte durch  LU- «  Einnahmen und Ausgaben
§ CERNE FESTIVAL e Subventionen und Steuern

Abbildung 1  Wirtschaftliche Effekte von Grossveranstaltungen (nach Bieger/Frey 1998)

Die Analyse der verschiedenen wirtschaftlichen Effekte erfolgte mit Hilfe cines Metho-
denmixes. Folgende Arbeitselemente wurden hier durchgefiihrt:

* Auswertung der Buchhaltung und der Kartenstatistiken der Stiftung LUCERNE FESTI-
VAL (Jahresabschluss 2000)

* Reprisentative Gistebefragung wihrend SOMMER 2000 durch einen standardisierten
Fragebogen (auswertbarer Ricklauf: 2028 Fragebogen)

* Auswertung des Pressearchivs der Neuen Zircher Zeitung (1996-2000)
* Auswertung und Monetarisierung des Pressearchivs von LUCERNE FESTIVAL
* Experteninterviews mit ausgewihlten Sponsoren und ,Freunden und Forderern’

*  Workshop mit regionalen Experten aus Wirtschaft, Tourismus und Kultur.

Die Analyse der wirtschaftlichen Effekte bezicht sich im Folgenden ausschliesslich auf
die Veranstaltungsreihe SOMMER 2000. Die korrespondierenden Festivals OSTERN und
PIANO wurden nicht in die Analyse einbezogen. Die gesamten Effekte von LUCERNE
FESTIVAL liegen deshalb mit Sicherheit deutlich hoher. Abschliessend wird versucht,
diese gesamten Effekte zu schitzen. Als rdumlicher Perimeter der Analyse wird die Ag-
glomeration Luzern als die cigentliche Standortregion verwendet. Diese unterscheidet
sich von der Definition der Agglomeration Luzern durch das Bundesamt fir Statistik. Als
Grundlage der Untersuchung wird die traditionelle’ Abgrenzung von LUCERNE FESTI-
VAL verwendet, die diese seit langem fir ihre internen Statistiken verwendet. Nach die-
ser setzt sich die Agglomeration Luzern aus der Stadt Luzern sowie den direkt an die
Stadt angrenzenden Gemeinden zusammen.
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Abbildung 2 Die Agglomeration Luzern nach der Definition von LUCERNE FESTIVAL (eigene Darstel-
lung)
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2 Die Geschichte von LUCERNE FESTIVAL

LUCERNE FESTIVAL kann auf eine lange und bewegte Vergangenheit zuriickblicken. Es
ist in den 30er Jahren vor dem Hintergrund politischer Umstiirze entstanden: Nachdem
Bayreuth und Salzburg zunchmend unter dem Einfluss von Nazi-Deutschland standen,
war es vielen Musikerpersonlichkeiten nicht mehr moglich, an diesen Festspiclen teilzu-
nehmen. Luzern sprang in die Licke und bot mit der Einrichtung eines Festivals den
Kinstlern cinen ncuen Wirkungskreis, in dem sie sich unabhingig von politischen
Ideologien entfalten konnten. Die Anfinge von LUCERNE FESTIVAL gehen so bis ins
Jahr 1938 zurlick, als Arturo Toscanini mit seinem ,Festival Toscanini a Tribschen® den
Internationalen Musikfestwochen Luzern zum Durchbruch verhalf. Der Erfolg des ersten
Jahres ermunterte die Veranstalter, der Festspiclidee festere Gestalt zu geben und so di-
rigierte Toscanini auch das Eroffnungskonzert im zweiten Festwochenjahr. Hiermit wur-
de der Boden bereitet fur zwei Institutionen, die den Musikfestwochen sowohl ein na-
tionales wic ein lokales Eigengeprige gaben: der Luzerner Festwochenchor und das
Schweizerische Festspiclorchester, das 1943 offiziell gegriindet wurde. Nach den Kriegs-
wirren ctablierten sich die Festwochen in den folgenden Jahren mit einem cigenen Or-
chester, das jedoch zunchmend internationaler Konkurrenz ausgesetzt war. 1957 er-
schienen erstmals die Wiener Philharmoniker, 1958 die Berliner Philharmoniker, die bis
auf 1960 und 1984 jihrlich in Luzern spiclten und sich zum ecigentlich Gastorchester
entwickelten. Mit ihrem Chefdirigenten Herbert von Karajan haben die Berliner Philhar-
moniker den Luzerner Musikfestwochen zu internationalem Ruhm und Anerkennung
verholfen.

Es wurde schon frih erkannt, dass fiir eine dauerhafte Etabliecrung der Musikfestwochen
cine starke lokale und regionale Verankerung in der Bevolkerung notwendig war. Daher
wurde bereits 1942 das Konservatorium fiir Musik gegrindet, an dem Meisterkurse fir
junge begabte Musiker durchgefithrt wurden. Neben dem Kernstiick der Musikfestwo-
chen, den Sinfonickonzerten, ergidnzten im Laufe der Jahre Solistenabende, Kammermu-
sikkonzerte, Orgelkonzerte, Liederabende und zeitgendssische Musik das Programm. Seit
1950 beteiligt sich auch das Stadttheater immer wieder mit eigenen Beitrdgen an den
sommerlichen Musikfestwochen.

Das Programm der Musikfestwochen wurde immer umfangreicher, die Zahl der Veran-
staltungen stieg von sicben Konzerten im Griindungsjahr iber 32 Veranstaltungen im
Jahr 1968 und 46 im Jahr 1987 bis hin zu tber 80 Veranstaltungen im Jahr 2000. Der
steigende Umfang der Festwochen ging mit grosserem Verwaltungs- und Organisations-
aufwand einher, so dass es 1970 zu einer entscheidenden Reorganisation kam. Es wurde
die Stiftung Internationale Musikfestwochen mit dem Stiftungsrat als oberstem Organ ge-
grindet, damit die Veranstalter rechtlich und finanziell auf cigenen Fissen standen. Da-
neben wurde bereits 1966 eine Gonnerorganisation, die ,Freunde der IMF¢, ins Leben
gerufen, die scither ebenfalls als Stiftung die materielle Basis der Musikfestwochen si-
chert. Zu den Freunden der IMF zihlen heute Gber 300 Mitglieder, darunter finden sich
sowohl international titige Unternchmen als auch engagierte Luzerner Burger, die die
inzwischen in LUCERNE FESTIVAL umbenannten Festwochen unterstiitzen. So wurde
schon frith der Grundstein fir eine Gberwiegend private Finanzierung von LUCERNE FE-
STIVAL gelegt.

Wihrend in den ersten Jahren die Programmgestaltung auf Tradition und ein breites Pu-
blikumsinteresse ausgerichtet war, 6ffneten sich die Musikfestwochen Ende der finfziger
Jahre immer mechr auch der zeitgendssischen Musik. Mit dem ersten Musica-nova-
Konzert 1958 begann die Reihe der neuen Musik, die in den folgenden Jahren teilweise
durch eigens fir das Luzerner Ensemble komponierte Werke geprigt war. Von 1970 an
traten zu den Musica-nova-Konzerten die Perspektiven®, welche die Offnung auf das
necue Musikschaffen und den Kontakt zu den ncuesten Tendenzen der musikalischen
Avantgarde noch verstiarkten. Sie dienten dazu, das Schaffen eines namhaften zeitgenos-
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sischen Komponisten vorzustellen, wobei dieser meist personlich anwesend war und
sein Werk kommentierte bzw. sich dazu befragen liess. Um nicht Gefahr zu laufen, dem
immer hektischeren und auch uniformeren Wettbewerb der Festwochen zum Opfer zu
fallen, wurden die Programme an einer Leitidee, einem gemeinsamen Motto ausgerichtet,
das sich wie ein roter Faden durch alle Veranstaltungen zichen sollte. Das erste Jahr, in
dem das Leitthema zur Anwendung kam, fiel mit dem Beethoven-Jahr 1970 zusammen.
Seither werden die Festwochen regelmissig — und das unterscheidet Luzern von anderen
curopdischen Musikfestspiclen — einem Motto unterstellt.

1988 im Jahr des 50-jdhrigen Jubiliums der Internationalen Musikfestwochen wurden
erstmals zwei getrennte Festwochen-Veranstaltungen durchgefihrt: das traditionelle
Sommer-Festival und die neu geschaffenen Osterfestspicle. Ziel der Osterfestspiele ist es,
kulturelles Erbe in Erinnerung zu rufen und aufleben zu lassen und es gleichzeitig zeit-
gemiss neu zu gestalten. Die Osterfestspicle legen ihren Schwerpunkt auf sakrale Musik
und unterscheiden sich somit thematisch klar von den Festspiclen im Sommer. Als weite-
rer Baustein des kulturellen Angebots kam mit dem 60-jahrigen Bestehen der Musikfest-
wochen im Jahr 1998 das Lucerne Piano Festival hinzu. Wihrend inzwischen sechs Fe-
stivaltagen treten weltbekannte Pianisten in Luzern auf,

Ein weiterer wichtiger Meilenstein in der Geschichte von LUCERNE FESTIVAL war der
Neubau des von Jean Nouvel entworfenen Kultur- und Kongresszentrums Luzern (KKL).
Seit 1998 finden Gberwiegend dort die Konzerte des Festivals SOMMER und ein Teil der
Konzerte der beiden anderen Festivals statt. Die Einweihung der neuen Orgel im KKL —
sic wurde von den Freunden von LUCERNE FESTIVAL finanziert - im Jahr 2000 festigt
cbenfalls den Bezug zur neuen Festspielstitte. Mit dem Umzug ins neue Kultur- und
Kongresszentrum Luzern erweiterte sich das Platzangebot auf 1840 Sitze. Gleichzeitig
wurde auch das Programm deutlich ausgeweitet. Dies fithrte dazu, dass bereits im ersten
Jahr ein Drittel mehr Karten zur Verfigung standen. Im Jahr 2000 konnten sogar 79%
mehr Karten angeboten werden als 1997. Die Giste nahmen das inzwischen massiv er-
weiterte Angebot dankbar an: Die bereits in der Vergangenheit hohe Auslastung, d.h. der
Anteil der ausgegebenen Karten an allen verfiigbaren Karten von LUCERNE FESTIVAL
ging nicht zurlick, sondern sticg nochmals sprunghaft an. Die Auslastung liegt seither
zwischen 95% und 98%.

10'000'000 100%
9'000'000 + T 90%
8'000'000 + Umz‘i‘jl T 80%
7°'000'000 + r 70%
6’000'000 + r 60%
5'000'000 + - 50%
4'000'000 + r 40%
3'000'000 + r 30%
2'000'000 + r 20%
1'000'000 + r 10%
o1 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 | 0%
I Verfugbare Karten | 4'482'015 | 5'156'530 | 5'483'510 | 5'623'525 | 5'444'745 | 5'413'615 | 7'214'880 | 8'007'890 | 9'704'340
——(in%) 95% 90% 88% 86% 90% 90% 98% 96% 95%

Abbildung 3 Entwicklung des Kartenverkaufs von 1991 bis 2000 in CHF und Auslastung in %
(Quelle: LUCERNE FESTIVAL)
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3 Die Besucher von LUCERNE FESTIVAL

3.1 Die Art der abgegebenen Karten

Wihrend LUCERNE FESTIVAL 2000 fanden insgesamt 83 Veranstaltungen statt; insgesamt
wurden rund 84'000 Karten ausgegeben. Dies entspricht eciner Auslastungsquote von et-
wa 95%. Dic hohe Auslastung spiegelt das grosse Interesse an den Veranstaltungen von
LUCERNE FESTIVAL wider, das sich auch in der starken Nachfrage nach den Karten im
Vorverkauf zeigt. Regelmissig sind z. B. die Sinfonie-Konzerte wenige Tage nach Start
des Vorverkaufes ausverkauft. Lediglich ecinzelne Karten konnen an der Abendkasse
(5,3%) gekauft werden. Diese Kartenknappheit wird von den (potenziellen) Gisten als
ein zentrales Problem von LUCERNE FESTIVAL angeschen. Die rdumliche und auch die
inhaltliche Ausdehnung des Programms (z.B. von 15 Sinfonickonzerten 1997 auf 28 Sin-
fonickonzerte im Jahre 2000) brachte hier nur eine geringe Entlastung.

Die Kartenverteilung ist bei LUCERNE FESTIVAL klar geregelt. Ein Vorkaufsrecht vor
dem Start des eigentlichen Verkaufes besitzen die Hauptsponsoren und die ,Freunde von
LUCERNE FESTIVAL'. Diese leisten fir ihre Besserstellung cinen beachtlichen finanziel-
len Beitrag zum Gesamtetat von LUCERNE FESTIVAL. Fast der gesamte Vorverkauf wird
direkt tiber LUCERNE FESTTVAL selbst abgewickelt. Lediglich einzelne Karten werden an
ausgewihlte Vorverkaufsstellen sowie an Luzerner Reisebiiros und Luzerner Hotels ab-
gegeben.  Ein  Kartenverkauf  Uber  Ticketcorner oder  vergleichbare  Online-
Vorverkaufseinrichtungen findet nicht statt. Ebenso wird auf die Zuteilung von Karten-
kontingenten an Reiseveranstalter verzichtet.

Betrachtet man den Kartenverkauf, so zeigt sich, dass gewisse Vorurteile (Karten werden
immer unter der Hand vergeben’) nicht haltbar sind: Die Hilfte aller Karten kommt di-
rekt in den freien Verkauf und wird als Einzelbestellung direkt iber LUCERNE FESTTVAL,
tuber den Barverkauf und die VV-Stellen bezogen oder es handelt sich hier um Abon-
nenten, die ebenfalls ihre Karten Uber LUCERNE FESTIVAL direkt beziechen. Es wird
auch ein grosser Teil der Karten tiber Sponsoren und die ,Freunde von LUCERNE FESTI-
VAL verkauft. Auch wurden Freikarten in erheblichem Masse abgegeben. Die Freikarten
wurden zu 18% an diec Medien vergeben, 16% tber Einladungen, Giste und Empfinge
verteilt, jeweils 15% wurden iber Gottiaktionen ausgegeben, gingen an die Intendanz
und das Personal von LUCERNE FESTIVAL sowic an Dirigenten, Solisten und Orchester.
Dancben wurden dem Ausschuss von LUCERNE FESTIVAL und dem Stiftungsrat, dem
Saalpersonal und den Behorden kostenlos Karten zur Verfigung gestellt.
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Die Gistebefragung hat gezeigt, dass ctwa

Art der Kartenabgabe Anteil in % .
& 71,5% der Befragten ihre Karte selbst bezahlen,
Sponsoren 11,7% immerhin 28,5 % jedoch nicht. Hier zeigt sich,
dass es fur Privatpersonen und Unternchmen
Freunde von 24,0% . .
LUCERNE FESTIVAL attraktiv ist, den Besuch von LUCERNE FESTI-
VAL als Geschenk zu offerieren: 17,4% der Be-
Abonnenten 2,9% fragten haben ihre Karte von privat geschenkt
Einzelbestellungen 39 5% bekommen, 9,5% von einer Firma oder dem Ge-
~ tal ’

schiftspartner. Aber auch die Gutscheine von
Barverkauf 5,3% LUCERNE FESTIVAL, mit denen Besucher sich
selbst ihre Karten aussuchen konnen sind at-
traktiv, immerhin 1.6% der Befragten kamen so
Luzerner Reisebiiros 0,1% zu ihrer Konzertkarte. Karten fiir Veranstaltun-
gen von LUCERNE FESTIVAL sind damit cin at-
traktives Geschenk: Ungefihr 24'000 Karten
Freikarten 10,1% wurden aus den unterschiedlichsten Anldssen

VV-Stellen 2,8%

Luzerner Hotels 3,6%

Tabelle 1 Kartenverteilung nach Abgabe- als Geschenke verteilt.

stelle (Quelle: Statistik LUCERNE
FESTIVAL 2000)

3.2 Die Herkunft der Gaste

LUCERNE FESTIVAL ist fur Luzern und die gesamte Zentralschweiz das zentrale Kul-
turereignis des Jahres. Die Bedeutung des Festivals geht aber weit Gber diesen engeren
Raum hinaus und strahlt traditionell auf die gesamte Schweiz aus. Angesichts der Quali-
tit des Programms kann LUCERNE FESTIVAL in cine Reihe mit anderen weltberiihmten
Festivals, wic den Salzburger Festspiclen, Bayreuth, Edinburgh oder New York gestellt
werden.

In der Abbildung ist die Herkunft der Ga-

Ausland ste schematisch dargestellt. Hier zeigt sich
9%

wichtige Funktion fir Luzern und die
starke Verankerung dieses Kulturanlasses
Agglo Luzern . . .. .
34% in der lokalen Bevolkerung: Uber ein
Drittel aller Konzertkarten verbleiben in
der Agglomeration Luzern selbst, d.h.
tber 22'000 mal besuchten im Jahr 2000
Luzernerinnen und Luzerner cine Veran-
staltung von SOMMER. Knapp 10% der
Konzertkarten wurden ins Ausland ver-
kauft, wobei hier klar der Suddeutsche
Raum an der Spitze liegt. Uber die Hilfte
) aller Karten wurden in andere Schweizer
Abbildung 4 ?Qilzﬂ‘zftGaithﬁ;ﬂf};“fé;ﬁ;{ Regionen ausserhalb der Agglomeration
2000) Luzern verkauft, d.h. rund 47'000 Karten

gingen in die Ubrige Schweiz.

Schweiz
57%

Betrachtet man - wie in der folgenden Abbildung dargestellt - die rdumliche Verteilung,
so sind klare Schwerpunkte zu erkennen: Ein Grossteil der Besucher kommt aus den
Agglomerationen Zirich und Zug sowie aus der Zentralschweiz. Ebenfalls wichtige
JKunden’-Riume sind der Raum Bern und der Raum Basel. Relativ wenig Besucher
kommen aus der Ostschweiz, der Romandie oder dem Tessin.
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Abbildung 5 Herkunft der Konzertbesucher nach MS-Regionen (eigene Darstellung)

3.3 Die Haufigkeit der Konzertbesuche

An den Veranstaltungen SOMMER 2000 konnten knapp 84'000 Konzertbesuche ver-
zeichnet werden. Dabei handelte es sich um einen Besucherkreis von ca. 21°000 Perso-
nen. Die Diskrepanz zwischen der Zahl der Konzertbesuche und den tatsichlichen G-
stezahlen ergibt sich aus folgender, fiir LUCERNE FESTIVAL typischen Tatsache: Die
Konzertgiste besuchen wihrend des Festivals in der Regel nicht nur eine, sondern meh-
rere Veranstaltungen. Die Gistebefragung ergab, dass cine Person durchschnittlich an

ctwa vier Konzertveranstaltungen teilnimmt.

7

Agglo Luzem

Schweiz

@ Korzerthesuche

56

335

362

Abbildung 4 Durchschnittliche Anzahl Konzert-
besuche (Quelle: Gistebefragung

SOMMER 2000)

Ein Blick auf andere Festivals zeigt cine
dhnliche Struktur: Wihrend der Salzburger
Festspicle besucht ein Gast durchschnitt-
lich 4,3 Vorstellungen. Anders sicht es
dagegen in Bregenz aus: Hier nimmt ein
Gast durchschnittlich an 1,4 Veranstaltun-
gen teil. Diese Unterschiede bei der Hiu-
figkeit der Konzertbesuche resulticren aus
den unterschiedlichen Veranstaltungskon-
zepten: Einerseits mehrere verschiedene
Konzerte mit unterschiedlichen Orche-
stern, andererseits ein festes Programm,
das in regelmissigen Abstinden wieder-
holt wird.

Je nach Herkunft der Giste unterscheidet
sich die Haufigkeit der Konzertbesuche
stark. Am intensivsten besuchen die Giste
aus der Agglomeration Luzern das LU-
CERNE FESTIVAL: durchschnittlich be-
sucht ¢in Gast aus dieser Region 5,6 Ver-
anstaltungen in einer Saison. Die Akzep-
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tanz der Luzerner in bezug auf ihr“ Festival ist somit hoch, sie nutzen die Vielfalt des
Angebots und ihre rdumliche Ndhe zum Veranstaltungsort. Die Gbrigen Géste aus ande-
ren Regionen kommen jedoch ebenfalls mehrmals zu Veranstaltungen des Festivals: Die
auslindischen Giste besuchen durchschnittlich 3,6 Konzerte, die Besucher aus der tibri-
gen Schweiz 3,4 Konzerte. Bei den hier angefiihrten Werten handelt es sich um
Durchschnittswerte. Betrachtet man  die Besucherhdufigkeit genauer, so zeigt sich, dass
knapp 26% der Giste lediglich eine Konzertveranstaltung besuchen. Gleichzeitig be-
suchten knapp 10% der Giste jedoch auch mindestens 10 Veranstaltungen wihrend
SOMMER 2000.

3.4 Die Treue der Besucher

Die Giste von LUCERNE FESTIVAL besuchen nicht nur mehrere Konzerte wihrend einer
Saison, sondern kommen in der Regel zum wiederholten Mal. Der Anteil der langjihri-
gen Stammgiéste, die seit mindestens finf Jahren Veranstaltungen von LUCERNE FESTI-
VAL besuchen, liegt bei tiber 60%. Trotz des hohen Anteils von Stammgisten konnten im

Jahr 2000 dennoch 20% necue Giste ge-
wonnen werden, die das erste Mal an den

Veranstaltungen teilnahmen. Hier spiegelt Zum seit
sich deutlich die Ausweitung der Festwo- erStZ%rZA)Mal Ieﬁﬁﬁp
chen sowohl in quantitativer Hinsicht (Zahl 6%  seit2

Jahren

der Veranstaltungen) und in qualitativer
4%

Hinsicht (neue thematische Schwerpunkte)

wider. Die meisten Erstbesucher verteilen seit 3
sich in etwa so wie die andern Besucher JaTe”
auf die verschiedenen Veranstaltungsrei- %
hen. Im Vordergrund stehen dabei die seit 4
Sinfonickonzerte. Es zeigt sich jedoch hier, Jahren

dass die Reihe Late Night/Weltruf bei den 4%
Erstbesuchern einen tiberdurchschnittlichen

Besucheranteil aufweist.

seit mind.
5 Jahren
60%

Der Anteil der Stammgiste, die bereits seit
mindestens finf Jahren LUCERNE FESTI-

VAL besuchen, ist bei den Luzernern am Abbildung 6 Regelmissigkeit der Konzertbesu-

hochsten: tiber 80% der Giste aus der Ag- che (Quelle: Gistebefragung
glomeration Luzern zihlen zu dieser Grup- SOMMER 2000)

pe. Deutlich geringer ist der Anteil der langjihrigen Stammgiéste bei den Besuchern aus
den anderen Regionen. Bei den befragten Besuchern aus der tibrigen Schweiz sind es
immerhin noch mehr als die Hilfte der Giste (55,6%), wihrend ihr Anteil bei den aus-
lindischen Gisten nur knapp 44% betragt. Dagegen konnte aus dem Ausland im Jahr
2000 die grosste Gruppe der Erstbesucher gewonnen werden. Mehr als jeder dritte aus-
lindische Gast (35,8%) besuchte LUCERNE FESTIVAL zum ersten Mal, bei den Gisten
aus der ibrigen Schweiz waren es immer noch 22,6%. Die Besucher von SOMMER 2000
nechmen auch die beiden anderen Festivals OSTERN und PTANO gern an. Uber ein
Funftel der Giste vom SOMMER besucht auch dort noch Veranstaltungen. Auch hier
werden in der Regel mehrere Konzerte besucht. Es fillt allerdings auf, dass dies nicht
nur fir die Giste aus der Agglomeration Luzern zutrifft, sondern auch fir die Besucher
aus der Ubrigen Schweiz und dem Ausland. Hier zeigt sich nochmals deutlich die Treue’
der LUCERNE FESTIVAL-Besucher zu ,ihrem’ Festival: Je linger die Giste bereits zu den
Veranstaltungen im Sommer kommen, desto hoher wird auch der Anteil derer, die
ebenfalls die Veranstaltungen von OSTERN und von PIANO besuchen. So nehmen
knapp ein Drittel der Stammgiste diese Angebote an.
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Die Hiufigkeit der Konzertbesuche und damit die Gistestruktur ist bei anderen ver-
gleichbaren Festivals schr unterschiedlich. Wihrend die Salzburger Festspicle cinen ex-
trem hohen Anteil von langjihrigen Stammgisten aufweisen, konnten die Bregenzer
Festspicle in den letzten Jahren viele neue Giste hinzugewinnen. Der Anteil der Giste,
die mindestens seit fiinf Jahren die Salzburger Festspicle besuchen, liegt bei 72,8% (allei-
ne 28,7% der Besucher waren bereits mindestens 20mal dort), bei den Bregenzer Fest-
spiclen ist der Anteil dieser Gruppe mit 25% deutlich geringer. Hingegen besuchten 38%
der Giste die Bregenzer Festspiele im Jahr 1999 zum ersten Mal, der Anteil der neu hin-
zugewonnen Giste lag bei den Salzburger Festspielen fur 1997 lediglich bei 6%.

Die Besucherstruktur von LUCERNE FESTIVAL ldsst sich beztglich der jeweiligen Mu-
sikinteressen grob in zwei Gruppen cinteilen. Die weitaus meisten Besucher kénnen —
logischerweise — der Gruppe der E-Musik’ zugerechnet werden (94%). Die Mitglieder
dieser Gruppe sind sehr interessiert an klassischer Musik und besuchen regelmissig klas-
sische Konzerte (77,3%) oder Opern, Operetten oder Ballettauffihrungen (55,9%). Die
auslindischen Giste gehoren fast alle zu dieser Gruppe. Diese Veranstaltungsbesuche
finden iberwiegend in Luzern (883 Nennungen) und in Zirich (863 Nennungen) statt.
Hier zeigt sich nochmals die starke Verankerung von LUCERNE FESTIVAL als wichtiger
kulturellen Einrichtung in Luzern, der Zentralschweiz und der Agglomeration Zurich.
Unter den internationalen Gisten ldsst sich ein klarer Festspieltourismus® ausmachen:
jeder zweite auslindische Gast besucht neben LUCERNE FESTIVAL regelmissig andere
Festspiele, wie z.B. Salzburg, Wien oder Minchen. Neben der Gruppe der Klassikfreun-
de, ldsst sich noch cine zweite, zwar noch recht kleine Gruppe ,U-Musik’ identifizieren.
Dabei handelt es sich um eine Kundengruppe, die ausser LUCERNE FESTIVAL keinerlei
Jklassische” Veranstaltungen besucht. Ein Grossteil dieser Gruppe (40%) besuchte LU-
CERNE FESTIVAL im Jahr 2000 erstmalig. Hier zeigt sich noch mal deutlich, dass durch
die inhaltliche Ausweitung der Festwochen ginzlich neue Kundenkreise angesprochen
werden konnten.

3.5 Die Dauer des Aufenthaltes

Zirka 14'000 auswirtige Personen besuchten ecine, grosstenteils sogar mehrere Veran-
staltungen von SOMMER 2000. Gut die Hilfte der auswirtigen Giste (51%) besucht Lu-
zern meist direkt im Zusammenhang mit dem abendlichen Konzertbesuch, eine deutlich
kleinere Gruppe verkniipft den Konzertbesuch mit einem Tagesausflug nach Luzern
(18%). Immerhin 1/3 der Besucher verbrin-

gen mehrere Tage in Luzern oder Umge-

Flnf-
bung. Unabhingig von der Aufenthaltsdau- andere Art Sterne-
er zeigt sich, dass der Konzertbesuch von der Hotel

el ’ Unterkunft 18%

einem schr grossen Anteil der Giste mit
dem Besuch eines Restaurants verkntpft

13%

wird. Uber 75% aller Besucher essen vor bei
oder nach dem Konzert in einem der lo- | Verwandte
. . n/Bekannt
kalen Restaurants. Durch die auswirtigen en
Konzertbesucher werden mindestens 94000 19% Vier-
Nachtigungen direkt in Luzern und Um- S;ert”el‘
: . ote
gebung generiert (dazu kommen noch Zwei- oder 2506
rund 5'000 Ubernachtungen der Kiinstler). Ein-Sterne-
Auffillig ist, dass rund 43% dieser Uber- Hotel .
nachtungen in den Hochpreis-Kategorien 5% bret-
o S Sterne-
(4- und 5-Sterne-Hotels) getitigt werden. Hotel
20%

Dabei zeigen sich deutliche Unterschiede
beziglich der Herkunft der Giste: Die

Abbildung 7 Art der Unterkunft (Quelle: Gaste-
befragung SOMMER 2000)
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auslindischen Giste verweilen deutlich ldnger in Luzern als die Schweizer Giste, tiber-
nachten in der Regel aber in preisgiinstigeren Quartieren. Auffillig ist hier auch der hohe
Anteil von auslindischen Gisten, die in Luzern bei Freunden und Verwandten nichti-
gen. Es kann hier vermutet werden, dass ein beachtlicher Anteil von ,Auslandschweizern®
den Besuch in der Heimat' mit cinem Besuch von LUCERNE FESTIVAL verknipft. An-
ders stellt sich dagegen die Situation bei den Schweizer Besuchern dar: Der Giberwiegen-
de Teil fihrt nach dem Konzertende wieder nach Hause. Ubernachten die Schweizer Gi-
ste jedoch in Luzern, so lassen sie sich dies etwas kosten: Knapp die Hilfte dieser Giste
tibernachten dann in 4- und 5-Sterne-Hotels.
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4 LUCERNE FESTIVAL als Unternehmen

LUCERNE FESTIVAL ist heute ein eigenstindiges Unternchmen, das als Stiftung organi-
siert ist. Mit den wachsenden Besucherzahlen und der deutlichen Ausdehnung des Pro-
gramms vergrosserte sich in den letzen Jahren auch die Zahl der Menschen, die hinter
den Kulissen fiir den Erfolg von LUCERNE FESTIVAL sind. Heute sind insgesamt 28 Per-
sonen bei der Stiftung LUCERNE FESTIVAL beschiftigt. Ein Teil dieser Mitarbeiter, vor
allem im Kartenverkauf, ist dabei temporir angestellt. Insgesamt verfiigt die Stiftung iber

25 Vollzeitstellen und 7 Temporirstellen.

LUCERNE FESTIVAL verfigt damit tber cinen relativ
kleinen Personalbestand. Dies hingt sicherlich damit
zusammen, dass LUCERNE FESTIVAL selbst kein festes
Ensemble besitzt und auch kein cigenes Festspicelhaus
betreibt. Vergleicht man Luzern hier mit anderen Festi-
vals, so zeigt sich, dass diese tber deutliche grossere
Personalbestinde verfigen (Salzburg 2000: 3.102 Be-
schiftigte, davon 187 stindig Beschiftigte, 2.047 Som-
merpersonal  (inkl. kinstlerisches Personal, Technik
und Administration und Publikumsdienst), Wien 1997:
237 Beschiftigte, davon 26 Angestellte, 180 befristetes
Personal und 31 Freie Dienstvertrige). Die schlanke
Organisation von LUCERNE FESTIVAL spiegelt sich
auch in den relativ geringen Personalkosten, die fir die

Durchfihrung des Festivals aufgewendet werden mussen.

Aufgabenbereiche Personen
Intendanz 4
Kinstlerisches Biiro / 7
Redaktion

Marketing 2
Public Relations 1
Finanzen / Kartenver- 14
kauf

Summe 28
Tabelle 2 Stellenplan der Stiftung

IMF, Stand: 2000

4.1 Die Zahlungsstrome der Stiftung LUCERNE FESTIVAL

Betrachtet man die Bilanz von LUCERNE FESTIVAL, so zeigt sich deren Bedeutung als
Unternehmen. Im Jahr 2000 hat LUCERNE FESTIVAL — und zwar nur durch SOMMER
2000 - Einnahmen von knapp 15.4 Millionen CHF crwirtschaftet. Wichtigste Einnah-
mequelle im Budget von LUCERNE FESTTVAL ist der Kartenverkauf. Mit gut einem Drittel

Beitrag Freunde Ubrige Quellen
IMF 5%
5%

Subventionen
3%

Kartenverkauf
53%

Spenden und
Sponsoren
34%

Abbildung 8 Einnahmen von
LUCERNE FESTIVAL nach Art
(Quelle: Statistik
LUCERNE FESTIVAL 200)

sind die Einnahmen aus Sponsoring und
Spenden cebenfalls eine relevante Grosse.
Dartiber hinaus kommt ein nicht zu un-
terschitzender Beitrag von den Freunden
und Forderern von LUCERNE FESTTVAL,
die selbst wiederum in einer eigenstindi-
gen Stiftung organisiert sind. Die Ubrigen
Einnahmequellen, z.B. Werbeeinnahmen
oder Verkauf von Produkten, spiclen eine
untergeordnete Rolle. Auffillig ist der re-
lativ geringe Anteil, den die offentlichen
Subventionen am Gesamtetat der Stiftung
spiclen. Die direkten Subventionszahlun-
gen der Stadt Luzern und des Bundes la-
gen im Jahr 2000 bei lediglich 489¢000
CHF.
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Den Einnahmen standen im Jahr 2000 Ausgaben in Hohe von 14.8 Millionen CHF
gegentliber. Bei den Ausgaben bilden die Aufwendungen fir Kinstler, Orchester und
deren Nebenkosten den grossten Posten: Weit Giber die Hilfte der Mittel werden in die
Qualitdt des kiinstlerischen Angebots investiert. Gleichzeitig gelingt es, den Verwaltungs-
aufwand gering zu halten.

Ein wichtiger Ausgabenposten, der an
congy, Ui Ausgaben dieser Stelle erwahnt werden sollte, ist die
3% Abgeltung an die SBB: Zur Forderung eci-
Raumaufiand | ner umweltvertriglichen Anreise an die
4% Veranstaltungen von LUCERNE FESTIVAL
bicten die SBB ecin Spezialangebot, d.h.
eine 50%-Tarifreduktion zur An- und Ab-
reise nach Luzern von allen Schweizer
Groen e ™| Bahnhofen an. Gleichzeitig ist auch die
kostenfreic Nutzung der Angebote der
Luzerner Verkehrsbetricbe in den Eintritt
zu den Veranstaltungen von LUCERNE
FESTIVAL cingeschlossen. Diese Zusatz-
Abbildung 9 Ausgaben LUCERNE FESTIVAL- leistungen finanziert LUCERNE FESTIVAL
Eé%%ﬁg;%%‘ﬁfg:f lé%bzt)ansuk durch cinen Beitrag an die SBB und dic

VBL in Hohe von jihrlich 140'000 CHF.

Werbeaufwand
9%

Verwaltungsaufwand
17%

In bezug auf das Gesamtbudget ist das Verhiltnis von Aufwand und Ertrag bei LUCERNE
FESTIVAL positiv, d.h. LUCERNE FESTTVAL nimmt im Rahmen von SOMMER mehr cin,
als verausgabt wird. Damit haben es LUCERNE FESTIVAL geschafft, ecinen Uberschuss zu
erwirtschaften, der cinerseits der Stiftung OSTERN zugute kommen und andererseits als
Polster fir die ndachsten Jahre dienen kann.

16'000'000 ~

14°000°'000 ~

12°000°'000 ~

10'000'000

8'000°'000

6°'000°'000 ~

4’000'000

2°'000°000 -

0

Ertrag Aufwand
@ Ausland 633’700 6'699'220
ESchweiz 10'377'790 3'036'460
OAgglo Luzern 4'334'980 5'092'590

Abbildung 10  Ridumliche Verteilung von Ertrag und Aufwand in CHF (Quelle: Statistik IMF 2000)

Betrachtet man die Herkunft der Einkiinfte von LUCERNE FESTIVAL, zeigt sich, dass die
cinzelnen Regionen unterschiedlich daran beteiligt sind. Die Einnahmen von LUCERNE
FESTIVAL stammen bislang fast ausschliesslich aus der Schweiz selbst. Lediglich 4 % der
Einnahmen kommen aus dem Ausland. Die Agglomeration Luzern selbst hat einen gro-
ssen Anteil an den Einklnften von LUCERNE FESTIVAL. Fast 30 % aller Einnahmen
stammen aus der Stadt Luzern und den angrenzenden Gemeinden. Uberwiegend stam-
men diese Einnahmen aus dem Kartenverkauf sowie aus den Beitrdgen der Freunde von
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LUCERNE FESTIVAL. Ein grundsitzlich anderes Bild zeigt sich auf der Seite der Ausga-
ben. Ein Grossteil der Ausgaben von LUCERNE FESTIVAL gehen ins Ausland. Dieser ho-
he Finanzabfluss von iiber 43% resultiert fast ausschliesslich aus den Gagen, die fir die
internationalen Kiinstler und Orchester aufgewendet werden. In den Agglomerations-
raum Luzern selbst fliessen 36% aller Ausgaben. Dabei handelt es sich vor allem um Per-
sonalkosten, um Gagen fiir ortsansissige Kinstler, um Nebenkosten fir die Orchester
sowiec um Kosten fiir Offentlichkeitsarbeit (Drucksachen, Werbemittel etc.). Uber 5.5
Millionen CHF wurden im Jahr 2000 allein in der Agglomeration Luzern ausgegeben.

4.2 Die regionalen Einkommenseffekte

Bei der Betrachtung der regionalen Einkommenseffekte durch das Unternchmen LU-
CERNE FESTIVAL wird der Fokus auf die Agglomeration Luzern gelenkt. Man berechnet
die direkten wirtschaftlichen Effekte, die aus dem Betricb und der Durchfiihrung von
LUCERNE FESTIVAL fiir diesen Raum entstchen. Dabei geht es nicht um die Finanzstro-
me, die innerhalb der Agglomeration fliessen, vielmehr stehen die Gelder im Mittelpunkt,
die zusitzlich in die Region transferiert werden.

lbrige Schweiz
104 Mio CHF

Agsglo Luzern
4.3 Mio CHF
T Ausland
' 0,6 Mio CHF
1
- . 4 2
Regionale Einkom menseffekte
LUCERNE FESTIVAL
113 Mio CHE
' +
1
1
1
* Ubrige Schweiz
3.0 Mio CHF
Agsglo Luzern
51 Mo CHF v
Ausland

6,7 Mio CHF

Abbildung 11 Regionale Einkommenseffekte der Stiftung LUCERNE FESTIVAL 2000

Die Einnahmen von LUCERNE FESTIVAL aus der tbrigen Schweiz und dem Ausland
ubersteigen die Ausgaben, d.h. per Saldo fliessen mehr Mittel in die Agglomeration Lu-
zern, als von dort abgezogen werden. Damit ergibt sich ein positiver Saldo aus den Ein-
nahmen und Ausgaben, die nicht aus der Region Luzern stammen. Fur die Region Lu-
zern entsteht durch LUCERNE FESTIVAL cine primidre Zahlungsinzidenz von ca. 1.3 Mil-
lionen CHF. Konkret bedeutet dies, dass aus der dirckten Geschiftstitigkeit von LU-
CERNE FESTIVAL bereits zusitzliche Nettoeinnahmen in dieser Grossenordnung getitigt
werden. Die Region Luzern profitiert somit direkt vom Betricb und der Durchfiihrung
von LUCERNE FESTIVAL.



LUCERNE FESTIVAL als Unternechmen 15

4.3 Die Subventionen und Steuern

LUCERNE FESTIVAL erhilt jihrlich Subventionen in Hohe von 489.000 CHF. Etwa zwei
Drittel dieser Summe wird von der Stadt Luzern getragen, der Kanton Luzern tbernimmt
etwa weiteres ein Drittel. Insgesamt spiclen die Subventionen im Budget von LUCERNE
FESTIVAL jedoch kaum eine Rolle: lediglich 3,2% aller Einnahmen werden durch Sub-
ventionen der offentlichen Hand abgedeckt.

Uber die genannte Summe hinaus bezieht LUCERNE FESTIVAL keine 6ffentlichen Mittel.
Wird in Diskussionen von versteckten Subventionen gesprochen, so ist meist die Miete
fur das Kultur- und Kongresszentrum Luzern (KKL) gemeint. Der Neubau des KKL wur-
de als Veranstaltungsstitte u. a. fiir LUCERNE FESTIVAL geplant und eine Reihe von
Unternchmen, die auch als Sponsoren von LUCERNE FESTIVAL aktiv sind, waren an
dessen Bau und Ausstattung massgeblich beteiligt. Ohne LUCERNE FESTIVAL und das
Engagement sowohl der Sponsoren als auch der Freunde von LUCERNE FESTIVAL wire
das KKL so nicht entstanden. Dennoch nutzt LUCERNE FESTIVAL das KKL nur als Mieter
— wie andere Veranstalter auch. Die Hohe der Miete wurde auf der Basis eines Mietver-
trags festgeschricben und orientiert sich an den fiir das KKL tblichen Tarifen. LUCERNE
FESTIVAL wird hier gleich behandelt wie andere Veranstalter, obwohl es — betrachtet
man alle drei Festivals — wahrscheinlich mit Abstand der grosste Mieter des KKL sind.

Dartiber hinaus zahlt LUCERNE FESTIVAL - im Gegensatz zu anderen Festivals — Steuern
an die Stadt Luzern und den Bund. Insgesamt wurden fir das Jahr 2000 Steuern in Hohe
von 404.000 CHF abgefiihrt. Dies entspricht 2,7% aller Ausgaben. Bei den Steuern an die
Stadt Luzern handelt es sich um die Billettsteuer, die pro verkauftem Ticket abgefiihrt
wird. LUCERNE FESTIVAL muss erst seit wenigen Jahren eine Billettsteuer an die Stadt
Luzern entrichten, vorher waren sie von dieser Steuer befreit. Im Zuge der Einfiihrung
ciner Billettsteuer fiir LUCERNE FESTIVAL wurde jedoch ein geringerer Satz vereinbart,
der nun von LUCERNE FESTIVAL — und auch anderen dhnlichen Institutionen und Ver-
anstaltern — zu zahlen ist. Dic Steuer an den Bund enthilt die nicht rickvergitbare
Mechrwertsteuer, die nach dem Vorstcuerabzug noch zu zahlen ist. Andere Steuern fallen
fir LUCERNE FESTIVAL nicht an. Betrachtet man die Differenz von Subventionen und
Steuern erhilt man den Nettosubventionsbetrag. Dieser beliduft sich fir LUCERNE FESTI-
VAL auf 85.000 CHF und entspricht damit einer Nettosubventionsquote von 0,6 % des
Gesamtbudgets. Der Vergleich mit anderen Festivals zeigt, dass dic LUCERNE FESTIVAL
nur in der Hohe deutlich weniger Subventionen erhalten als andere Veranstalter, son-
dern ihre Nettosubventionsquote einmalig gering ist.

Subventionen
(CHF) subventions-
LUCERNE FESTIVAL 2000 15419310 489000 0,6%
Salzburg Festspiele 2000 67251828 19381218 4,2%
Bregenzer Festspiele 1999 27069360 8320500 30,7%
Wiener Festwochen 1997 18439892 9929130 42 3%
Schleswig-Holstein 1996 5073113 3675538 64,8%

Tabelle 3 Gesamtumsitze, offentliche Subventionen und Nettosubventionsquote wichtiger europdischer
Festspiele in CHF (Quelle: Schriftliche Unterlagen der Veranstalter)
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5 Die Ausgaben der Besucher

5.1 Die Kunstler

Aufgrund des spezifischen Veranstaltungsprogramms von LUCERNE FESTIVAL (d.h. zahl-
reiche Sinfonickonzerte mit mehreren grossen Orchestern, tberwiegend Kiinstler aus
dem Ausland, kein ecigenes festes Ensemble) sind auch die Kiinstler eine wichtige Ein-
flussgrosse fur die wirtschaftlichen Effekte von LU-
CERNE FESTIVAL. Die Kunstler titigen Ausgaben fir Hotelkategorie Anzahl Néich-
Hotelibernachtungen, Verpflegung und moglicher- tigungen
weise Anschaffungen. Diese Ausgaben werden nicht
von LUCERNE FESTIVAL bestritten, sondern direkt
tber die Kinstler und Orchester abgerechnet. Insge- | 4-Sterne 1160
samt titigten die Kunstler in Luzern und Umgebung | 3 gierne 3150
im Sommer 2000 geschitzte Ausgaben in einer Gro-
ssenordnung von mindestens 1.7 Millionen CHF.
Diese fliessen Uberwiegend in die ortsansissige Gesamt 5811
Hotellerie und Gastronomie. So werden allein fiir ~ Tabelle 4 Ubernachtungen der

die Kiinstler sowie deren Begleitpersonal tiber 5800 5(‘::::“5&‘11{1 Eg&l‘fﬁ;in
Ubernachtungen in Luzerner Hotels gebucht, wofir LUCERNE FESTIVAL 2000)
allein 1.2 Millionen CHF ausgegeben werden. Da-

von profitieren vor allem wieder die hoherklassigen

Hotels.

5-Sterne 1°001

sonstige 500

5.2 Die Sponsoren

Traditionell spielt das Sponsoring durch Unternchmen cine wichtige Rolle fir LUCERNE
FESTIVAL. Zahlreiche Grossunternchmen unterstiitzen die Veranstaltungen mit teilweise
hohen Geldbetrigen. LUCERNE FESTIVAL hat es geschafft, beinahe finanziell unabhin-
gig von offentlichen Fordergeldern zu wirtschaften. Dies gelang nicht zuletzt dank der
konsequenten Akquisition von Sponsoren, die heute etwa ein Drittel aller Einnahmen
von LUCERNE FESTIVAL. Die Zahl der Sponsoren ist in den vergangenen Jahren konti-
nuierlich gestiegen, mittlerweile kann man fast sagen, dass es mehr Sponsorwiinsche
von Unternchmen gibt, als Veranstaltungen zur Verfiigung stehen. ITm Jahr 2001 konnte
die Zahl der Sponsoren noch einmal erhoht werden, so dass mittlerweile 17 Unterneh-
men als Hauptsponsoren und weitere 34 Unternchmen als Sponsoren LUCERNE FESTI-
VAL unterstiitzen. Viele der Unternchmen sind bereits seit etlichen Jahren bei LUCERNE
FESTIVAL engagiert und demonstrieren so, wie wichtig ihnen LUCERNE FESTIVAL als
Event im Bereich des Kultursponsoring sind. Fir einige der Unternchmen ist ihr Enga-
gement bei LUCERNE FESTIVAL der wichtigste Sponsoringanlass im Kulturbereich. Zu
diesem Anlass werden von den Sponsoren meist wichtige Kunden und Geschiftspartner
cingeladen. Gleichzeitig wird der Anlass oftmals auch zur Belohnung’ von wichtigen
Kadermitarbeitern und Verwaltungsriten genutzt.

Mit ithrem Sponsoringbeitrag als Hauptsponsor erwerben die Unternchmen die Option,
cine festgelegte Anzahl von Karten einer bestimmten Veranstaltung vor dem Start des
eigentlichen Vorverkaufes zu bezichen. Sie mussen fir die Karten den reguldren Preis
bezahlen — zusitzlich zu dem eigentlichen Sponsoringbeitrag. Diese Veranstaltung - in
der Regel ist es ein Sinfonickonzert — steht dann ganz im Zeichen des Hauptsponsors.
Das Unternchmen lddt Giste ein und gestaltet fir sic den Abend. Zusitzlich zur Kon-
zertveranstaltung wird meist ein umfangreiches Beiprogramm angeboten. Das Beipro-
gramm beinhaltet in der Regel einen Apéro, das Galadinner nach dem Konzertbesuch
und den Schlummertrunk. Hinzu kommen konnen Ubernachtungen der Giste, eine
Bootsfahrt, Bus-Service, ggf. ein Babysitter-Service oder weitere Aktivititen.



Die Ausgaben der Besucher 17

Fir den Hauptsponsor bedeutet dies, dass die Kosten, die im Rahmen ihres Sponsorings
entstehen, nicht nur aus dem Sponsoringbeitrag und dem Erwerb der Karten resultieren,
sondern dartiber hinaus in nicht unerheblichem Masse auch fir das Beiprogramm anfal-
len. Die Ausgaben des Beiprogramms fallen (beinahe) ausschliesslich in der Region Lu-
zern an, d.h. die lokale und regionale Wirtschaft profitiert hier direkt vom Engagement
der Sponsoren. Erfahrungswerte aus der Praxis zeigen, dass die Ausgaben, welche die
Sponsoren zusitzlich zu ihrem Sponsoringbeitrag leisten, hiufig tiber dem eigentlichen
Sponsoringbeitrag liegen. D.h. das Verhiltnis von Sponsoringbeitrag zu Kosten fiir das
Beiprogramm betrigt etwa 1:1,5. In Luzern wird nach allgemeiner Einschitzung dieses
Verhiltnis nicht erreicht. Die Kosten des Beiprogramms liegen hier deutlich niedriger als
bei anderen Sponsoringanldssen. Nach allgemeiner Einschitzung wichtiger Sponsoring-
beauftragter scheint fiir LUCERNE FESTIVAL das Verhiltnis von Sponsoringbeitrag zu
Kosten fiir das Beiprogramm von 1:1 fir die Unternchmen realistisch zu sein. Fir die
Unternchmen bedeutet dies, dass die Mittel, die sie fir LUCERNE FESTIVAL ecinsetzen,
schr gezielt und effizient wirken.

Neben ihrem Engagement als Sponsor sind etwa die Hilfte der Hauptsponsoren Mitglied
der Freunde von LUCERNE FESTIVAL. Diese Mitgliedschaft ermoglicht es den Unter-
nchmen, Karten fiir weitere Veranstaltungen zu bezichen und so zusitzliche Giste ein-
zuladen. Diesen Gisten wird neben dem Konzertbesuch ebenfalls ein Beiprogramm ge-
boten, das dhnlich wie oben beschricben gestaltet wird. Die Zahl der Uber diesen Weg
von den Unternechmen eingeladenen Giste kann sogar die der Hauptsponsorveranstal-
tung weit Gbersteigen. Entsprechend hoch sind auch die zusitzlichen Ausgaben, welche
die Unternechmen fiir ihre Giste titigen. Der Beitrag, den die Unternchmen an LUCERNE
FESTIVAL leisten, belduft sich hier auf die Mitgliedsbeitrige bei den Freunden von LU-
CERNE FESTIVAL sowie dic Kosten fiir den Kartenkauf. Danecben entstchen Kosten fiir
das Beiprogramm etwa in derselben Hohe.

Rechnet man die Kosten der Unternchmen fir die Betreuung ihrer Giste im Zusammen-
hang mit der Einladung zu LUCERNE FESTIVAL hoch, so belaufen sich die zusitzlichen
Ausgaben, die von den Sponsoren in der Region Luzern getitigt werden, auf mindestens
5 Millionen CHF. Dicse Summe kommt der lokalen Gastronomic und Hotellerie sowie
dem lokalen Gewerbe zugute.

5.3 Die Konzertgaste

Die deutlich grossten wirtschaftlichen Effekte von LUCERNE FESTIVAL gehen direkt von
den Konzertbesuchern aus. In direcktem Zusammenhang mit dem Besuch des Konzertes
werden hier weitere Ausgaben getitigt, die Uberwiegend in Luzern anfallen: Vor oder
nach dem Konzert wird in einem Restaurant gespeist, in der Pause oder nach dem Kon-
zert wird etwas getrunken, vor dem Konzert wird zum Friseur gegangen oder es wird
der Konzertbesuch zum Anlass genommen, ncue Kleidung zu kaufen. Einige der Giste
verkniipfen den Konzertbesuch mit einem lingeren Aufenthalt in Luzern, hier fallen
dann Ausgaben fir Hotelibernachtung an, fiir den Eintritt in Museen, es werden Ausfli-
ge auf dem Vierwaldstitter See unternommen oder es werden in den Luzerner Geschif-
ten Einkdufe getitigt.

Im Rahmen der Gistebefragung im Sommer 2000 wurden die Besucher von LUCERNE
FESTIVAL SOMMER 2000 tber ihr personliches Ausgabeverhalten befragt. Ein Grossteil
der Befragten (rd. 80%) gab hier relativ genau Auskunft. Fast alle Besucher titigen im
Zusammenhang mit dem Konzertbesuch auf irgendeine Art und Weise Ausgaben. Diese
Ausgaben sind, gerade wenn man diese mit anderen Festivals vergleicht, bei LUCERNE
FESTIVAL relativ hoch: Im Durchschnitt gibt ein Konzertbesucher im direkten Zusam-
menhang mit einer Veranstaltung rd. 150 CHF aus — natiirlich ohne die Ausgaben fir
die Eintrittskarte. Da die Giste mehrere Konzertveranstaltungen besuchen, belaufen sich
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die durchschnittlichen Gesamtausgaben, die jeder Gast im Zusammenhang mit LUCERNE
FESTIVAL titigt, auf 620 CHF. Rechnet man diese Ausgaben auf die gesamte Besucher-
zahl hoch, so wurden durch die Konzertbesucher wihrend LUCERNE FESTIVAL 2000 in
der Agglomeration Luzern Ausgaben in Hohe von rd. 13 Millionen CHF getitigt. Wer-
den aus diesem Betrag die Ausgaben der Luzerner Besucher herausgerechnet, ergeben
sich zusitzliche Einnahmen fur die Luzerner Wirtschaft durch auswirtige Giste in Hohe
von rd. 10 Millionen CHF. Die meisten Umsitze werden hier in der Gastronomie, dem
Einzelhandel sowie in der Hotellerie getitigt.

2.500
2.000
1.500 —
1.000 —
500 -
0 J
Luzern Ubrige Schweiz Ausland
E75 % geben mehr als ... Franken 80 50 306
aus
B 50 % geben mehr als ... Franken 230 140 920
aus
025 % geben mehr als ... Franken 730 420 2050
aus

Abbildung 12 Ausgaben (in CHF) der Giste nach Kostenart und Herkunft der Giste (Quelle: Gistebe-
fragung SOMMER 2000, cigene Hochrechnung)

Bei den hier aufgezeigten Ausgaben der Konzertbesucher handelt es sich wiederum um
Durchschnittswerte. Eine genauere Analyse des Ausgabeverhaltens der Giste zeigt einige
interessante Ergebnisse:

* Die deutlich hochsten Ausgaben titigen die auslandischen Konzertbesucher. Diese
geben im Zusammenhang mit ihrem Besuch bei LUCERNE FESTTVAL durchschnittlich
1500 CHF aus. Bezogen auf die einzelne Konzertveranstaltung entspricht dies Ausga-
ben von tber 400 CHF - die Eintrittpreise sind hier nicht eingerechnet. Die Ausga-
ben pro Veranstaltung liegen bei den Besuchern aus Luzern (ca. 100 CHF) und bei
den Besuchern aus der restlichen Schweiz (ca. 150 CHF) deutlich niedriger.

* Unterschiede beim Ausgabeverhalten kénnen auch hinsichtlich der verschiedenen
Veranstaltungsreihen von LUCERNE FESTIVAL festgestellt werden. Die hochsten
Ausgaben titigen hier die Besucher der Sinfonickonzerte (ca. 180 CHF) und der
Soirée-Konzerte (ca. 165 CHF), wihrend beispielsweise die Besucher von moder-
ne.lucerne (ca. 114 CHF) und der Late Night/Weltruf-Konzerte (ca. 110 CHF) deut-
lich weniger ausgeben.

* Die hochgerechneten Ausgaben werden nicht von allen Gisten gleichmissig getra-
gen. So titigen z.B. knapp 75% aller Géste im Zusammenhang mit ihren Konzertbe-
suchen Ausgaben fiir Konsumationen in Restaurants von durchschnittlich 220 CHF.
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Deutlich Uber die Hilfte der Besucher geben fiir die Konsumation direkt vor dem
Konzert oder in den Konzertpausen im Durchschnitt 65 CHF aus. Eine deutlich klei-
nere Gruppe der Giste, d.h. knapp 4 %, kauft im Zusammenhang mit dem Besuch
der von LUCERNE FESTIVAL in Luzern Uhren oder Schmuck fiir durchschnittlich
1'400 CHF. Immerhin fast 20% der Besucher kaufen sich in Luzern neue Kleider oder
Schuhe speziell fir ihren Konzertbesuch und geben dafir dann im Durchschnitt
knapp 500 CHF aus. Hier zeigt sich noch mal deutlich, dass LUCERNE FESTIVAL fir
seine Besucher mehr ist, als ein reiner Konzertanlass. Mit dem Besuch eines Kon-
zertes von LUCERNE FESTIVAL gonnt sich der Gast etwas: Man geht vor oder nach
dem Konzert in cinem Restaurant Essen, trinkt in der Konzertpause ectwas oder
nimmt den Konzertbesuch zum Anlass, sich neu einzukleiden oder zum Friseur zu
gehen.

* Das Ausgabeverhalten der Giste weist eine beachtliche Spannweite auf: Etwa ein
Viertel der Giste geben weniger als 70 CHF im Zusammenhang mit den Konzertbe-
suchen aus, d.h. sie titigen lediglich Ausgaben fir Getrinke in den Konzertpausen
oder fir die Anfahrt zum Konzert. Auf der anderen Seite gibt ein anderes Viertel der
Besucher deutlich iiber 500 CHF im direkten Zusammenhang mit dem Besuch von
LUCERNE FESTIVAL aus. Diese Giste Ubernachten meist in Luzern und verbinden
den Konzertbesuch mit einem (Kurz-)Urlaub in der Stadt Luzern. Einzelne Giste titi-
gen hier sogar Ausgaben, die deutlich Gber 10'000 CHF liegen. Diese Giste verwei-
len meist mehrere Tage in Luzern und titigen oftmals auch gréssere Anschaffungen,
vor allem fir Schmuck und Antiquititen. Wic die folgende Abbildung zeigt, bestehen
hier deutliche Unterschiede beziiglich der Herkunft der Giste: Uberdurchschnittlich
viel geben die ausliandischen Giste aus. Rund die Hilfte titigen hier Ausgaben von
tiber 900 CHE. Auch bei den Luzerner Besuchern hat eine grossere Gruppe relativ
hohe Ausgaben von rd. 730 CHF. Diese Gruppe besucht tiberdurchschnittlich viele
Konzertveranstaltungen und verknipft diese auch hiufig mit einem Restaurantbesuch
oder sie titigen Kleidungskidufe im dirckten Zusammenhang mit ihrem Konzertbe-

such.
2.500
2.000 +
1.500 +
1.000 —
500 —
Luzern Ubrige Schweiz Ausland

E75 % geben mehr als ... CHF aus 80 50 306

W50 % geben mehrals ... CHF aus 230 140 920

025 % geben mehr als ... CHF aus 730 420 2050

Abbildung 13 Ausgaben der Giste (in CHF) nach Hohe der Ausgaben und Herkunft der Giste
(Quelle: Gistebefragung SOMMER 2000, cigene Hochrechnung)
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6 Die tangiblen Effekte von LUCERNE FESTIVAL

6.1 Die direkten wirtschaftlichen Effekte

LUCERNE FESTIVAL I6st, wic gezeigt wurde, auf verschiedene Art und Weise direkte
Effekte auf die Wirtschaft in der Agglomeration Luzern aus. Im Rahmen dieser Untersu-
chung wurden sowohl die Ausgaben von LUCERNE FESTIVAL im Sinne cines eigenstin-
digen Unternchmens als auch die Ausgaben aller Teilnehmer von LUCERNE FESTTVAL,
also der Kinstler, der Sponsoren und der Konzertbesucher niher betrachtet. Von Inter-
esse war dabei nicht die Summe aller Ausgaben, die im Zusammenhang mit LUCERNE
FESTIVAL getitigt wurden, sondern die regionale Einkommensbilanz, die direkt aus dem
Anlass resultiert. Das heisst konkret, es wurden beispielsweise nicht die Gesamtausgaben
aller Konzertbesucher bei der Berechnung berticksichtigt, sondern lediglich die Ausga-
ben der auswirtigen Konzertbesucher. Genauso wurde auch bei den anderen Gruppen
vorgegangen. So konnte gewihrleistet werden, dass lediglich die zusitzlichen wirtschaft-
lichen Effekte, welche LUCERNE FESTIVAL fir die Agglomeration Luzern hat, in die
Rechnung cinbezogen wurden. In der folgenden Abbildung ist die Zusammensetzung
dieser regionalen Einkommenseffekte schematisch dargestellt. Es kann festgehalten wer-
den, dass durch LUCERNE FESTIVAL in der Agglomeration Luzern dirckte zusitzliche
Einkommenseffekte von rd. 18 Million CHF ausgelost wurden. In diesem Betrag sind
rund 1,3 Millionen CHF enthalten, die als Steuer der offentlichen Hand zufliessen. Die-
se Effekte beziehen sich ausschliesslich auf LUCERNE FESTIVAL SOMMER. Wiirden dar-
tber hinaus noch OSTERN und PTANO Festival mit berticksichtigt, wiirden diese Effekte
noch deutlich hoher liegen. Ausgehend von vorhandenen Daten (Bilanz LUCERNE FE-
STIVAL, Besucherzahlen, Sponsoring) konnen fiir die beiden anderen Festivals zusitzli-
che direkte Einkommenseffekte von mindestens 4 Millionen CHF geschitzt werden.
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Abbildung 14  Regionale Einkommensbilanz LUCERNE FESTIVAL fir die Agglomeration Luzern (Jahr 2000)

Die direkten wirtschaftlichen Effekte, die aus LUCERNE FESTIVAL resultieren, leisten ei-
nen wichtigen Beitrag zur gesamten touristischen Wertschopfung der Region. Vor eini-
gen Jahren wurde von Bieger (1988) fiir den Luzerner Tourismus direkte wirtschaftliche
Effekte von 360 Million CHF berechnet. Der Annahme von Vock (1992:7) folgend wur-
den diese touristischen Effekte auf der Grundlage des Konsumentenpreisindex hochge-
rechnet und lagen demzufolge im Jahr 2000 bei mind. 500 Million CHF. Betrachtet man
die direkten wirtschaftlichen Effekte vor diesem Hintergrund, so zeigt sich, dass LUCER-
NE FESTIVAL SOMMER, das ja nur wihrend vier Wochen im Sommer stattfindet, fir den
Tourismusstandort Luzern eine wichtige Rolle spielen. Auf die von Touristikern verwen-
deten Kennzahlen der Ubernachtungen und der Gisteankiinfte bezogen, spielt LUCERNE
FESTIVAL cine cher untergeordnete Rolle. Bezogen auf die direkten wirtschaftlichen Ef-
fekte, zeigt sich, dass LUCERNE FESTIVAL unter 6konomischen Gesichtspunkten fir den
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Tourismus in Luzern wichtig sind. Die 6konomische Bedeutung wurde in der Vergan-
genheit in der 6ffentlichen Diskussion oft unterschitzt.

Wie schen die wirtschaftlichen Effekte

DienZ?Iresigmﬁgen nun im DcFail ausﬁf Welches sind die \X{irt—

1% Museen schaftsbereiche, die von LUCERNE FESTI-

Verkehr und 1% VAL berproportional  profitieren?  Be-
TOU;I;OmUS trachtet man die Verteilung der Einkom-

Gastronomie menseffekt? auf die Yersc"hicdencn .Wirt—
35% schaftsbereiche, so zeigt sich, dass cinzel-
ne Bereiche von LUCERNE FESTIVAL
mehr profitieren als andere: Neben der
Gastronomie und der Hotellerie ist dies
insbesondere der lokale Handel und das
lokale Gewerbe. Auch im Einzelhandel,
vor allem bei Uhren und Schmuck sowie

Hotel
27%

Handel und bei Bekleidung, werden erhebliche Um-
Gezvgoarbe sitze erwirtschaftet. Durch die Auftrige
Y%

von LUCERNE FESTIVAL selbst und durch
Auftrige der Sponsoren profitiecren auch
Abbildung 15 Verteilung der Einkommenseffekte lokale Unternehmen aus dem Gewerbe
E’:}ggbﬁfgh@n (Quelle: Eigene erheblich von LUCERNE FESTIVAL. Hier
o sind vor allem Werbung und Medien so-

wie das Catering zu nennen.

Neben dem kulturellen Beitrag leistet LUCERNE FESTIVAL damit auch einen erheblichen
direkten wirtschaftlichen Beitrag fiir Luzern. Fir cinzelne Betriecbe ist LUCERNE FESTI-
VAL ein wichtiger Wirtschaftsfaktor, der teilweise einen nicht unerheblichen Beitrag zum
Jahresumsatz leistet — dies trifft insbesondere auf die Hotellerie und Gastronomie zu. An
der gesamten Wirtschaftskraft der Region Luzern ist der Anteil von LUCERNE FESTIVAL
jedoch relativ gering. Der Anteil am gesamten Volkseinkommen in der Agglomeration
Luzern ist relativ schwierig abzuschitzen, da hier keine statistischen Vergleichsdaten exi-
sticren. Aufgrund des durchschnittlichen Volkseinkommens fiir den gesamten Kanton
Luzern und der Einwohnerzahlen der Agglomeration Luzern kann hier ein Anteil der di-
rekten Einkommenseffekte, die aus LUCERNE FESTIVAL resultieren, am gesamten Volks-
einkommen dieses Raumes von etwa 3-4 Promille geschitzt werden. Unter monetiren
Gesichtspunkten spielt LUCERNE FESTIVAL damit fiir den gesamten Wirtschaftsraum Lu-
zern eine untergeordnete Rolle. Wie im Zusammenhang mit den intangiblen Effekten im
folgenden Kapitel dargestellt wird, liegt die zentrale wirtschaftliche Bedeutung von LU-
CERNE FESTIVAL vor allem bei den Image-, Netzwerk- und Kompetenzeffekten, die
durch sie entstehen.
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6.2 Die indirekten wirtschaftlichen Effekte

Neben den direkten Ausgaben, die durch die Veranstaltung selbst sowie durch die Kon-
zertbesucher, die Musiker und die Sponsoren getitigt werden, entstchen in der Agglome-
ration indirekte wirtschaftliche Effekte. Die oben dargestellten primiren Einkilnfte fihren
in der Region zu cinem sog. Multiplikatoreffekt, iber den weitere wirtschaftliche Effekte
induziert werden. Die Grundannahme ist, dass die Verinderung der Endnachfrage zu-

Priméare
Umsétze

Vorleistungs-
kaufe von
aussen

Region

Unter-
nehmen 2

Multiplikator
X

mderivative

Umsétze

Regionaler
Wirtschaftskreislauf

Abbildung 16 Schematische Darstellung des Multi-
plikator  Effekts (Quelle: Bieger
1997:52)

sitzliche regionale Einkommen schafft,
und diese zu ecinem Anstieg in der
Konsumnachfrage fihren. Mit der Be-
rechnung der Multiplikatoreffekte sol-
len die indirckten Effekte dargestellt
werden, die auf Vorleistungskaufen
und Umsitzen in anderen wirtschaftli-
che Stufen beruhen. Von Frey/Hidusel
(1983) wurde versucht, Multiplikatoren
fur verschiedene Regionstypen in der
Schweiz zu entwickeln. Sie gehen da-
bei von der Annahme aus, dass das

Ausmass, in dem durch zusitzliche
Kaufkraft in ciner Region Einkom-

menssteigerungen ausgelost  werden,
auf deren Importquote zuriickzufithren
ist. Hinter dieser Annahme steht die
Auffassung, dass je hoher das Wirt-
schaftspotenzial ciner Region ist, desto
grosser die Chance, dass mit der zu-

sitzlichen Kaufkraft cinheimische Giuter nachgefragt werden und desto geringer dem-
nach die Importquote. Fir die Schweiz ergaben sich daraus dic in der folgenden Tabelle
genannten Multiplikatoren fiir verschiedene Regionstypen.

Die Agglomeration Luzern ist in der Typolo-
gic von Frey/Hiausel ecine mittelstadtische
Agglomeration. Diese Einstufung wirde eci-
nen Regionalmultiplikator von 1,43 nahe le-
gen. Betrachtet man das Wirtschaftpotenzial
von Luzern, so erscheint diese Einstufung
gerechtfertigt: Zahlreiche Vorleistungen kon-
nen innerhalb der Agglomeration getitigt
werden und missen nicht importiert wer-
den. Frihere Untersuchungen tber die
Wertschopfung des Tourismus in Luzern
(vgl. Bieger 1988, Vock 1992) und aktuelle
Analysen in vergleichbaren Agglomerations-
rdumen, z.B. in St. Gallen (vgl. Fischer 2001)
bestitigen diese Einschitzung.

Raumtyp Multiplika-
tor

Grosstadtische  Agglomeratio- 1,47
nen
Grof3stadtzentren 1,45
Zentrenumland 1,38
Mittelstadtische  Agglomeratio- 1,43
nen
Kleinstadtische  Agglomeratio- 1,45
nen
Industrielle Peripherie 1,30
Berggebiete 1,37
Schweiz 1,59

Auf die wirtschaftlichen Effekte von LUCERNE FESTIVAL ubertragen, bedeutet dies, dass
durch jeden Franken, der direkt im Zusammenhang mit LUCERNE FESTTVAL ausgegeben
wird, eine zusitzliche regionale Wertschopfung von 40 Rappen geschaffen wird. Legt
man die direkten wirtschaftlichen Effekte zugrunde, die aus LUCERNE FESTIVAL resultie-
ren, so kann geschitzt werden, dass durch SOMMER rund 25 Millionen CHF zusitzlich
in dic Agglomeration Luzern fliessen. Fir die OSTERN und PTANO liegen die Werte zu-

sammen bei ca. 5 Millionen CHF.
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6.3 Die wirtschaftlichen Effekte im Vergleich

Um die wirtschaftlichen Effekte von LUCERNE FESTIVAL besser einordnen zu konnen,
werden diese in der folgenden Abbildung den wirtschaftlichen Effekten von anderen cu-
ropaweit renommierten Festivals gegentiber gestellt. Als Vergleichgrossen wurden dabei
cinerseits das Verhiltnis zwischen aufgewendeten offentlichen Subventionen und den
direkten wirtschaftlichen Effekten verwendet,' die aus den jeweiligen Festivals resultier-
ten, und andererseits die Effekte bezogen auf die ausgegebenen Karten. Es zeigt sich
hier die herausragende Stellung, die LUCERNE FESTIVAL beztiglich offentlicher Subven-
tionierung in Europa cinnimmt. Im Vergleich zu allen anderen Festivals resultiert in Lu-
zern eine uberdurchschnittlich hohe Wertschopfung bezogen auf die offentlichen Sub-
ventionen: Aus 1 CHF offentlicher Subvention resulticren in Luzern direkte wirtschaftli-
che Effekte von 215 CHF. Anders stellt sich die Situation dar, wenn man die wirtschaftli-
chen Effekte bezogen auf die Anzahl der ausgegebenen Karten betrachtet. Hier liegt
ganz cindeutig Salzburg an der Spitze: Bezogen auf einen Konzertbesuch entstehen hier
wirtschaftliche Effekte in Hohe von rd. 477 CHF. Dieser Wert liegt in Luzern deutlich
niedriger bei 219 CHF und damit sogar noch hinter den Bregenzer Festspielen.
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Abbildung 17 Vergleich offentliche Subventionen und wirtschaftliche Effekte ausgewihlter Festivals
(Quelle: Eigene Berechnungen, Unterlagen der Festivals)

Betrachtet man die absoluten Zahlen, so zeigt sich eine dhnliche Reihenfolge. Auch hier
liegt Salzburg mit wirtschaftlichen Effekten von insgesamt tiber 110 Millionen CHF klar
an der Spitze, gefolgt mit deutlichem Abstand von den Bregenzer Festspielen mit knapp
55 Millionen CHF. Wie sind diese Unterschiede zu erkliaren? Einerseits resultieren sie in
den absoluten Zahlen ganz klar aus den unterschiedlichen Grossen der Festivals, aber
auch aus den deutlich hoheren wirtschaftlichen Effekten bezogen auf den cinzelnen
Konzertbesuch. Woraus resultiert nun die herausragende Stellung bezogen auf die of-
fentlichen Subventionen? Ursachen hierfiir sind die extrem niedrige 6ffentliche Subventi-
onsquote und das hohe Engagement der Sponsoren. Die Sponsoren ermdglichen eine
niedrige Subventionsquote und leisten aufgrund ihrer umfangreichen Tatigkeiten im
JBeiprogramm’ zusitzlich ecinen wichtigen Beitrag fur die regionale Wertschopfung.

Aufgrund methodischer Unterschiede der verschiedenen Studien wurden hier, um die Vergleichbarkeit
der verschiedenen Festivals zu gewihrleisten, nur die direkten Effekte betrachtet.
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7 Die intangiblen Effekte

In den vergangenen Jahren hat sich der Fokus bei der Betrachtung der wirtschaftlichen
Effekte von offentlichen Institutionen oder von Grossanldssen deutlich erweitert. Standen
in der Vergangenheit vor allem Fragen nach den direkt mess- und nachvollzichbaren
Effekten z.B. nach Besucherzahlen, Ubernachtungen oder den monetiren Einkom-
menseffekten im Vordergrund, verlagerte sich das Interesse in den letzten Jahren immer
mehr hin zu den sog. intangiblen Effekten (vgl. Steiner/Thoni 1999:88). Unter diesem
Begriff werden beispiclsweise Infrastruktureffekte, Tmage- und Bekanntheitseffekte, Wir-
kungen auf den Arbeitsmarkt, die bessere Zusammenarbeit zwischen Verwaltungen und
dem privaten Sektor oder auch Wirkungen auf die lokale Unternchmenslandschaft sub-
sumiert (vgl. Coopers & Lybrand Deloitte 1990:28, Spilling 1999:108). Ausgehend von
einem ressourcenorientierten Ansatz erweitern Bieger/Frey (1999) die klassischen, oft
genannten intangiblen Effekte wie Tmage und Infrastruktur um Kompetenzeffekte und
Netzwerkeffekte. Die Kenntnis und die gezielte Nutzung dieser Effekte bergen nach Bie-
ger/Frey (1999:14) cin immenses Potenzial und damit die Moglichkeit, die wirtschaftli-
chen Effekte eines Grossevents nachhaltig positiv zu gestalten. Was ist unter diesen ver-
schiedenen intangiblen Effekten genau zu verstchen?

* Image- und Markeneffekte beschreiben die bewusstseinsprigenden Effekte, die
aus einem Anlass oder aus ciner Einrichtung fir die Destination resp. die Standor-
tregion entstechen. Diese Effekte kdnnen positiver Art sein, aber auch aufgrund von
Misserfolgen negativ wirken. Langfristig wirken die Tmageeffekte im Hinblick auf die
Markenbildung einer Destination oder eines Standortes. Verantwortlich fir die Ima-
gebildung sind cinerseits die Besucher der Ereignisse sclbst aufgrund ihrer subjekti-
ven Erfahrungen. Andererseits spielt bei der Tmage- resp. der langfristigen Marken-
bildung dic gesamte offentliche Darstellung des Ereignisses cine zentrale Rolle.

* Struktureffekte beschreiben vor allem die infrastrukturellen Effekte, die langfristig
auf den Standort wirken. Dabei handelt sich einerseits um materielle Infrastrukturen,
die im direkten Zusammenhang mit dem Ereignis erstellt wurden z.B. Veranstaltungs-
raume, Strassen, Skipiste oder Telekommunikationseinrichtungen. Andererseits um-
fassen Struktureffekte aber auch die gesamte Bereitstellung von immateriellen Infra-
strukturleistungen, wie Angebote im 6ffentlichen Verkehr, bei Kultur- oder Bildungs-
einrichtungen.

* Netzwerkeffekte beschreiben die Kooperationseffekte, die zwischen verschiedenen
Akteuren im Zusammenhang mit der Durchfithrung des Events entstchen und die
auch uber den cigentlichen Event hinaus Bestand haben (kénnen). Im Zusammen-
hang mit der Kooperation von kleinen und mittleren Unternchmen wird als ,Mchr-
wert’ dieser betrieblichen Kooperationen vor allem der Wissens- und Know-How-
Transfer zwischen den beteiligten Partnern bezeichnet. ITm Tourismus bieten Koope-
rationen gleichzeitig auch vielfaltige Moglichkeiten, Produkte gemeinsam zu entwik-
keln und/oder gemeinsam auf dem Markt zu platzieren.

* Kompetenzeffekte sctzen cbenfalls an den Wissens'-Effekten an, die aus der
Durchfiihrung ecines Events resultieren. Durch die Veranstaltung wird in den Unter-
nchmen und auch in den beteiligten offentlichen Institutionen neues Wissen gene-
riert, werden neue Abliufe, d.h. ncue Produktionsabliufe, entwickelt und erprobt
und neue Beziechungsnetze mit Kunden und Lieferanten aufgebaut und oftmals be-
reits ersten Hirtetests unterzogen. Diese Wissensgewinne sind notwendig, damit die
beteiligten Akteure innovativ bleiben und damit langfristig auch erfolgreich am Markt
unter den sich laufend verindernden Rahmenbedingungen agieren kdnnen.
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7.1 Die Imageeffekte

LUCERNE FESTIVAL leistet durch ihre Prisenz in den Medien cinen wichtigen Beitrag
zur Uberregionalen ITmagewerbung fur Luzern. Direkt im Vorfeld und insbesondere wih-
rend dem SOMMER sind sie hidufig Thema in Presse-, Rundfunk-, Fernseh- und Internet-
beitrdgen. Auch wenn dic kulturellen Aspekte im Vordergrund stehen, wird doch der
Name Luzern in den Beitrdgen stets erwidhnt und nicht selten wird iber den Konzertan-
lass hinaus Uber die Stadt und die Region berichtet. Die durch LUCERNE FESTIVAL aus-
gelosten, zusitzlichen Tmageeffekte kommen der Stadt Luzern und der Region direkt zu-
gute, ohne dass sie eigene Mittel einsetzen miissen. Diese zusitzlichen Imageeffekte las-
sen sich — zumindest teilweise — in Geldwerten abbilden. Fir die einzelnen Pressebe-
richte kénnen hier sogenannte Werbe- oder Anzeigendquivalente berechnet werden.
Man nimmt an, dass redaktionelle Beitrdge in ihrer Bedeutung, d.h. in ihrem Werbewert,
mit Anzeigen gleichgesetzt werden kénnen. ITm Tourismusbereich geht man sogar davon
aus, dass redaktionelle Artikel eine drei- bis viermal hohere Aufmerksamkeit erreichen
als Anzeigen. Bei der Berechnung des Werbewertes von LUCERNE FESTIVAL wurde hier
von ecinem Verhiltnis 1:1 ausgegangen. Bei der Interpretation der Zahlen kann man so-
mit annchmen, dass die realen Werbewirkungen eher tiber den berechneten liegen.

Grundlage der Auswertung war das umfangreiche Pressearchiv von LUCERNE FESTIVAL,
in dem mechrere hundert Artikel pro Jahr registriert sind. Die weitaus iberwicgende Zahl
der Artikel ist in der nationalen Presse erschienen, dabei reicht das Spektrum vom Lo-
kalblatt iber grosse tberregionale Zeitungen bis hin zur Fachzeitschrift. Bei der interna-
tionalen Presse sind wichtige zielgruppenspezifische Zeitungen vertreten, wie z.B. die
Frankfurter Allgemeine Zeitung aus Deutschland, Le Monde aus Frankreich, El Pais aus
Spanien, The New York Times aus den USA oder der Herald Tribune aus Grossbritanni-
en. Daneben sind weitere Artikel in japanischen, kanadischen, osterreichischen und grie-
chischen Zeitungen und Zeitschriften erschienen. Die Aufmerksamkeit der Presse und
die Resonanz in der Medienwelt ist sechr gross. Insgesamt waren im Jahr 2000 176 Jour-
nalisten bei LUCERNE FESTIVAL akkreditiert. Um die Tmageeffekte zu monetarisieren,
wurden knapp 200 Artikel der nationalen Presse — wobei wir uns auf die Uberregionale
Presse beschriankt haben — und knapp 40 Artikel der internationalen Presse ausgewertet.
Basis der Berechnung war jeweils die Grosse des Artikels.

In der nationalen Presse erreichte LUCERNE FESTIVAL auf der Basis der ausgewerteten
Artikel ein Anzeigendquivalent von knapp 1,1 Mio. CHF. Da nur die tiberregional be-
deutenden Tageszeitungen erfasst wurden, kann man davon ausgehen, dass bei Einbe-
zichung aller Presseartikel die Werbeeffekte noch einmal deutlich hoher liegen. Die
Werbeeffekte, die durch die Artikel der internationalen Presse erzielt werden konnten,
belaufen sich auf ca. 240.000 CHF. In der Summe wurden somit alleine durch die na-
tionale und internationale Presse Werbewirkungen von tber 1,3 Mio. CHF ecrreicht, die
der Region Luzern zugute kommen.

Hinzu kommen zahlreiche Radio- und Fernschiiber-
tragungen im In- und Ausland. Bei den Radiobeitrigen  |Senderechte| Konzerte [davon
handelt es sich zum Teil um Livelibetragungen, zum live

Teil wurden ausfihrliche Interviews mit Kinstlern — |nur CH 5 2
oder Konzertbesprechungen gesendet.  Alleine  im
Schweizer Radio DRS 2 wurden von SOMMER 2000 34
Konzerte tibertragen. Hinzu kommen Beitrige in wei-
teren nationalen Sendern, sowie in diversen auslindi- |Summe 34 12
schen Radiosendern, wie z.B. dem Deutschlandfunk,  Tabelle 6 Konzertaufnahmen
dem Bayerischen Rundfunk, Sender Freies Berlin oder %]rrcgo;g{ DRS 2 im
dem Westdeutschen Rundfunk.

Europaweit 11 7

Weltweit 18 3
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Das Beispiel NZZ

In der nationalen Presse wird ausfiihrlich und regelmissig Gber Luzern im Zusammen-
hang mit Kulturveranstaltungen berichtet. Ist die Stadt oder Region Luzern Gegenstand
der Berichterstattung, so bezicht sich etwa die Hilfte dieser Artikel auf kulturelle The-
men. Die Verbindung zwischen Luzern und dem Image als Kulturstadt zeigt sich hieran
besonders deutlich. Tm Vergleich mit anderen Stadten liegt der Anteil der Kulturberichte
deutlich hoher. Im Bereich der Kulturberichterstattung tiber Luzern spielt LUCERNE FE-
STIVAL cine besondere Rolle. Etwa e¢in

Drittel aller Kulturartikel uber Luzern be- 200

schiftigt sich mit SOMMER, etwa 10 Pro-

zent der Artikel noch mit OSTERN und oo |

PIANO. Im Jahr 1999 publizierte die NZZ g

insgesamt 23, im Jahr 2000 sogar 29 Artikel, ]

die sich mit Veranstaltungen aus SOMMER =

beschiftigten. ITm Rahmen der Kulturbe- g

richterstattung nimmt LUCERNE FESTIVAL ]

in der NZZ somit cinen wichtigen Platz ¢in.

Betrachtet man die Verteilung der Artikel T 1996 1997 1998 1999
im Jahresverlauf erkennt man erwartungs- ::jj:‘:’“ o o 1727 o
gemiss cine Konzentration der Berichter- OivE 18 17 30 23

stattung auf dic Monate August und Sep-

Abbildung 18 Anzahl der Artikel in der NZZ
tember.

tuber Thema Luzern (Quelle: Eige-
ne Erhebung, NZZ-Archiv)

7.2 Die Struktur-, Netzwerk- und Kompetenzeffekte

LUCERNE FESTIVAL weist aufgrund seiner langjihrigen Tradition ein vielfiltiges Netz
von intangiblen Effekten auf. In den vergangenen Jahren und Jahrzehnten ist um LU-
CERNE FESTTVAL herum ein breites Wirkungsnetz entstanden. Zahlreiche verschiedene
Effekte und damit zusammenhingende Wirkungen lassen sich direkt und indirekt mit
LUCERNE FESTIVAL in Verbindung bringen. In der folgenden Abbildung wurde ver-
sucht, einige dieser Wirkungszusammenhinge grafisch darzustellen. Von Interesse waren
dabei vor allem die Zusammenhinge, dic zu einer Erhohung der Attraktivitit der Agglo-
meration Luzern fihren. Die Eckpunkte dieser Betrachtung bildeten dabei die Attraktivi-
tat als Wirtschaftsstandort, als Wohnort, als Kulturort und — aufgrund des engen Zusam-
menhangs zwischen LUCERNE FESTTVAL und dem Kultur- und Kongresszentrum Luzern
KKL - der Attraktivitidt als Tagungsort.
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Abbildung 19 Wirkungsmodell der intangiblen Effekte der Internationalen Musikfestwochen auf die
Agglomeration Luzern (eigene Darstellung)

Der — im wahrsten Sinne des Wortes — augenscheinlichste Effekt ist sicherlich das von
Jean Nouvel entworfene Kultur- und Kongresszentrum Luzern. Hier handelt es sich um
cinen klassischen Infrastruktureffekt: Ohne die Existenz von LUCERNE FESTIVAL wire
dieses Gebidude in Luzern sicherlich nicht gebaut worden. Dariiber hinaus gab es vielfil-
tige weitere Grinde, die zur grundsitzlichen Entscheidung zum Bau des KKL gefiihrt
haben. Die Notwendigkeit, fiir LUCERNE FESTIVAL ecinen entsprechenden Rahmen zu
schaffen, spielte dabei jedoch eine wichtige Rolle. Auch die Art und Weise, wie das KKL
schlussendlich gestaltet wurde, d.h. seine Architektur und seine Ausstattung, und auch
seine Finanzierung, wurden indirekt in starkem Masse durch LUCERNE FESTIVAL beein-
flusst. Der enge Zusammenhang zwischen LUCERNE FESTIVAL und dem KKL zeigt sich
aber auch heute noch: LUCERNE FESTIVAL mieten im Jahr fiir 6-7 Wochen das KKL ge-
samt exklusiv, d.h. keine anderen Veranstaltungen und auch keine Fihrung finden in
dieser Zeit statt. LUCERNE FESTIVAL ist damit der wichtigste Mieter des KKL.

Indirekt zeigt sich ein weiterer Zusammenhang mit anderen Nutzungen des KKL: Einzel-
ne Veranstaltungen, vor allem in der klassischen Musik, profiticren vom Image und Be-
kanntheitsgrad von LUCERNE FESTIVAL und setzen dies, wie der Veranstalter swissclas-
sics zeigt, auch aktiv fir Werbezwecke ein (Werbeslogan: Die Konzerte zwischen den
Festivals). Andere wurden, wice die Reihe Lucerne Concerts, mit aktiver Unterstiitzung
von LUCERNE FESTIVAL ins Leben gerufen. Auch im Kongressbereich besteht cine
wichtige Verbindung zwischen der Nutzung des KKL und LUCERNE FESTIVAL: Zahlrei-
che Firmen, die schon lange mit LUCERNE FESTIVAL als Sponsoren verbunden sind,
nutzen das KKL fiir eigene Veranstaltungen und Kongresse. Allein im Jahr 2000 fanden
20 Veranstaltungen von langjahrigen Sponsoren im KKL statt. Folgende Firmen nutzten
die Raume des KKL fir Veranstaltungen:

* Credit Suisse Group, Credit Suisse Private Banking, Bank Vontobel AG, Swissair, Zu-
ger Kulturstiftung Landis und Gyr, Luzerner Kantonalbank, UBS AG, Siemens
Schweiz AG, Schindler Aufziige AG, Roche
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Der Zusammenhang zwischen dem Sponsoring und der Nutzung des KKL darf jedoch
nicht Gberschitzt werden, da verschiedene Faktoren die Standortentscheidung beeinflus-
sen: der attraktive Tagungsort, das entsprechende Hotel- und Dienstleistungsangebot, die
attraktive Stadt und Umgebung sowie natlrlich auch die Tatsache, dass zahlreiche dieser
Unternchmen den Bau des KKL durch (teilweise beachtliche) Spenden mitfinanziert ha-
ben. Die meist langjidhrige Zusammenarbeit dieser Unternchmen mit LUCERNE FESTTVAL
spielten dabei aber im Sinne eines ,weichen’ Entscheidungsfaktors eine nicht zu unter-
schitzende Rolle: Ein hohes Kadermitglied einer der Hauptsponsoren, der gleichzeitig
auch grossere Veranstaltungen im KKL durchgefiihrt hat, fihrt dies auf die folgenden
Grinde zurtick:

* man kennt das Gebidude und die Riumlichkeiten

* man kennt die Hotels und die Gastronomie in Luzern und deren Qualitit

* man weiss, an wen man sich bei Problemen wenden kann

* man weiss, dass e¢s in Luzern gentiigend qualitativ hochstechende Dienstleister gibt

e man weiss, auf welche Partner man sich vor Ort verlassen kann und auf welche
nicht.

Kurz gesagt: Die Veranstalter nutzen cinerseits das Wissen, das sic sich sclbst im Zu-
sammenhang mit ihrem Sponsoring von LUCERNE FESTIVAL und den damit zusammen-
hingenden Begleitprogrammen, erarbeitet haben. Sie nutzen dic Kompetenzen, dic
sich verschiedene Dienstleister in Luzern, sei es in der Hotellerie, der Gastronomie oder
dem Catering erworben haben und die diese immer wieder jahrlich bei und wihrend der
LUCERNE FESTIVAL fiir ihre ecigenen Veranstaltungen und Events unter Beweis stellen
miussen. Sie greifen dabei oft auf die Beziehungsnetze zurtick, die sich im Laufe ihres
teilweise jahrzehntelangen Engagements mit den unterschiedlichsten Partnern in Luzern
entwickelt haben.

An diesem Beispicl zeigen sich schon die Netzwerk- und Kompetenzeffekte, die aus
dem Event LUCERNE FESTIVAL resulticren und die, wenn sie entsprechend genutzt
werden, wieder zu splrbaren direkten wirtschaftlichen Effekten in anderen, nicht direkt
mit LUCERNE FESTTVAL zusammenhingenden Wirtschaftsbereichen fihren. Tm Folgen-
den soll nun versucht werden, weitere dieser intangiblen Effekte zusammenfassend dar-
zustellen. Dabei wird naher auf die Wirkungen auf den Lebensstandort Luzern, den Wirt-
schaftsstandort Luzern, den Tourismusstandort Luzern und natirlich auch auf den Kul-
turstandort Luzern eingegangen.

Fir den Kulturstandort Luzern spiclet LUCERNE FESTIVAL ecine zentrale Rolle. Die
tberregionale Ausstrahlung der Veranstaltungen, die durch LUCERNE FESTIVAL sclbst
durchgefiihrt werden, wirken sich auch auf andere Veranstaltungen vor allem in der
klassischen Musik aus. Dies zeigt sich z.B. in der hohen Aufmerksamkeit, die der Kultur
in Luzern beispiclsweise in der Gberregionalen Presse geschenkt wird. Die Imageeffekte
von LUCERNE FESTIVAL dicnen damit auch anderen Veranstaltern in ihrem aktiven
Marktauftritt. Einzelne Veranstalter, wie die bereits erwidhnten swissclassics, nutzen das
positive Tmage von LUCERNE FESTTVAL sogar aktiv fir die eigene Werbung. Gleichzeitig
leistet LUCERNE FESTTVAL sclbst auch cinen eigenstindigen Beitrag zur Werbung fir
andere Kulturcinrichtungen in der Stadt Luzern. So wird beispiclsweise in den Pro-
grammbheften zu OSTERN; SOMMER und PIANO regelmissig auch auf andere kulturelle
Angebote und Veranstaltungen in der Stadt Luzern hingewiesen. Andere lokale Kultur-
trager profitiecren damit dirckt vom Bekanntheitsgrad von LUCERNE FESTIVAL, indem sic
diese als Werbeplattform fiir eigene Veranstaltungen nutzen kénnen.

Neben diesen vielfiltigen Tmage- und Bekanntheitseffekten spiclen gerade im Kulturbe-
reich die Netzwerk- und Kompetenzeffekte eine wichtige Rolle. Netzwerkeffekte crge-
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ben sich direkt aus der Zusammenarbeit mit anderen Luzerner Institutionen wie der Mu-
sikhochschule oder auch dem Sinfonieorchester Luzern, die zunehmend aktiv in die Ver-
anstaltungen von LUCERNE FESTIVAL cingebunden werden. Beispicele sind hier die neu
geschaffene Reihe debut.lucerne wihrend SOMMER, das jiahrliche Symposium im Som-
mer oder das begleitende Vortragsprogramm wihrend OSTERN. In den vergangenen
Jahren konnen verschiedene Bemihungen von LUCERNE FESTIVAL und secines Inten-
danten festgestellt werden, die regionalen Kooperationsnetze weiter auszubauen. Erin-
nert sei hier beispielsweise an die bereits existiecrende Zusammenarbeit mit dem Jazzfe-
stival Willisau oder an die Idee einer Triennale, cines Festival der zeitgenossischen Kiin-
ste fir Luzern. Diese Idee haben Michael Haefliger, Intendant von LUCERNE FESTIVAL,
mit Susanna Vock, GWAND fashion-show, und Sabine Witkowski, Comix-Festival Fu-
metto, vor kurzem im Zusammenhang mit dem gemeinsamen Auftritt der verschiedenen
Institutionen an der Sonderschau ‘Festivalstadt Luzern’ wihrend der LUGA (Luzerner
Gewerbeausstellung) in einem Interview lanciert. Es wurde diskutiert, alle drei Jahre ein
gemeinsames zeitgenossisches Festival der Kiinste in Luzern zu organisieren. Durch  die-
se Kooperation der verschiedenen Festivals konnten die jeweils vorhandenen Kompe-
tenzen zielgerichtet fir eine weitere Positionierung von Luzern als Festivalstadt auch im
internationalen Kontext besser genutzt werden.

In die gleiche Richtung zielt cine andere Initiative, die derzeit unter dem Stichwort Kul-
turstadt Luzern diskutiert wird: Tm Rahmen des zukinftigen Marketing der touristi-
schen Destination soll cin cigenstindiges Produkt Kulturstadt Luzern entwickelt wer-
den. Dieses touristische Produkt will die zahlreichen Potenziale, die Luzern unbestritten
im kulturellen Bereich besitzt, zusammenfassen und weltweit vermarkten. Innerhalb die-
ses Produktes Kulturstadt spiclt LUCERNE FESTTVAL mit seinem internationalen Renom-
mee cine entscheidende Rolle fir dessen erfolgreiche Platzierung am internationalen
Markt des Stadtetourismus. Hier zeigen sich Anfinge ciner — zumindest aus der Sicht von
LUCERNE FESTIVAL winschenswerten — Verdnderung in der Tourismusstrategic von Lu-
zern: Betrachtet man die Entwicklung der touristischen Leitbilder von Luzern in der Ver-
gangenheit, so zeigt sich, dass der Kulturbereich kein ecigenstindiger Marketingschwer-
punkt war (vgl. z.B. Kaspar 1986) und die Imageeffekte von LUCERNE FESTIVAL nicht
gezielt fur das touristische Marketing genutzt wurden. Bei Touristikern und Kulturschaf-
fenden scheint hier ein Umdenken eingesetzt zu haben. Erste Anzeichen, wie z.B. der
Messeauftritt von LUCERNE FESTIVAL auf der Internationalen Tourismusborse in Berlin,
deuten darauf hin, dass durch gemeinsame Produktentwicklung und Kooperation beim
Marketing die Kulturstadt Luzern auch international touristisch vermarktet werden soll.
Durch diese Zusammenarbeit konnen die entstechenden Netzwerk- und Kompetenzef-
fekte gezielt genutzt werden, um die wirtschaftlichen Effekte von LUCERNE FESTIVAL
langfristig und nachhaltig positiv zu gestalten.

Nicht so offensichtlich sind die Effekte, die LUCERNE FESTIVAL auf den Wirtschafts-
standort Luzern hat. Grundsitzlich muss davon ausgegangen werden, dass dirckte Be-
zichungen zwischen LUCERNE FESTIVAL als Auftraggeber und verschiedenen Dienstlei-
stungsunternchmen als Auftragnehmer bestchen. Andere Unternechmen wiederum bieten
Dienstleistungen und Produkte an, die von den Besuchern und von den Sponsoren von
LUCERNE FESTIVAL nachgefragt werden. Ein grosser Teil dieser Kundenbezichungen
besteht schon seit mehreren Jahren, manche teilweise sogar seit Jahrzehnten. Die ver-
schiedenen Unternchmen versuchen dabei um den Anlass LUCERNE FESTTVAL herum
konkrete Produkte zu entwickeln: Ein Hotel bietet ein Pauschalangebot mit Ubernach-
tung im Hotel an, Eintritt in ein Konzert von LUCERNE FESTIVAL, Galadiner, Ausflug auf
den Pilatus, Eintritt ins Verkehrsmuseum, Stadtfihrung und Transfer vom Hotel zum KKL
an. Oder ein Sponsor ladt verschiedene wichtige Kunden und Geschiftspartner zu einem
Konzertbesuch ein und veranstaltet ein entsprechendes Beiprogramm: Transfer der Géste
mit dem Taxi vom Flughafen ins Finf-Sterne Hotel nach Luzern, kleines Prisent fur die
Giste aus einer Luzerner Confiserie, Transfer mit dem Schiff zum KKL, Aper6 vor dem
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Konzert und in den Pausen, Transfer mit dem Schiff zuriick ins Hotel, moglicherweise
Kinderbetreuung fiir den ganzen Besuchstag, Galadiner mit eigens gedruckter Speise-
karte, am nichsten Tag Ausflugsfahrten auf dem Vierwaldstiddter See oder zur Rigi. Und
zum Abschluss gibt es fur alle Teilnehmer ein Buch tber Luzern oder iiber ihren Besuch
in Luzern. An all diesen Aktivititen sind die verschiedensten Unternchmen aus Luzern
beteiligt: Vom Hotel iber den Taxichauffeur, vom Restaurant zum Schifffahrtsunterneh-
men, vom Catering-Unternchmen zur Druckerei. Die Kooperation zwischen den ver-
schiedenen Partnern muss dabei — so will es der Kunde — reibungslos funktionieren und
jedes der Unternchmen muss die entsprechende qualitative Leistung erbringen. Die
Kunden, die LUCERNE FESTIVAL besuchen und weitere Dienstleistungen in Luzern in
Anspruch nehmen, sind schr anspruchsvoll. Und zwar gegentber sich selbst, gegentiiber
dem Angebot von LUCERNE FESTIVAL und auch gegentber den gesamten Dienstlei-
stungen, die sic in Luzern in Anspruch nchmen. Dies zeigt sich sehr deutlich in dem
Kommentar cines Sponsors von LUCERNE FESTIVAL: 'Wir wollen mit unserem Unter-
nchmen in der Champions League spiclen und wir schen, dass die IMF dies in ihrem
Bereich auch tut. Und wir erwarten von den Dienstleistern, die wir fir unser Beipro-
gramm in Luzern verpflichten, dass diese ebenfalls in der Champions League spiclen
wollen und nicht in der Nationalliga B.f

An diesem Kommentar zeigen sich sehr deutlich die Netzwerk- und Kompetenzeffekte,
die von LUCERNE FESTTVAL auf andere Wirtschaftsbereiche der Stadt Luzern ausstrah-
len. Ein qualitativ hochstehendes Kulturprogramm erfordert auch eine entsprechende
Qualitdtsorienticrung bei den ortsansdssigen Unternchmen. Die zunchmende Qualitits-
anforderung der Besucher von LUCERNE FESTIVAL und auch der Bau des KKL waren
mitverantwortlich, dass sich der Investitionsstau, der bei cinigen Hotels in Luzern zu be-
obachten war, aufgelost hat und in den letzten Jahren umfangreiche Investitionen in die
Qualititsverbesserung der Hotels getitigt wurden. Diese Netzwerk- und Kompetenzef-
fekte beschrinken sich natirlich nicht nur auf die Zeit wihrend LUCERNE FESTTVAL.
Sie bestehen das ganze Jahr und leisten einen Beitrag auch in anderen Tourismusberei-
chen. Am Beispiel des Tagungstourismus wurde hier bereits kurz darauf eingegangen.
Auch hier entscheiden sich verschiedene Veranstalter fiir Luzern, unter anderem auf-
grund der dort bestchenden eingespiclten Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Unternchmen und vor allem aufgrund der Kenntnis tiber die von einzelnen Unterneh-
men angebotene Qualitdt. Aber auch die von LUCERNE FESTIVAL ausgehenden Tma-
geeffekte spielen fir den Wirtschaftsstandort Luzern cine wichtige Rolle. Zahlreiche Un-
tersuchungen haben in den letzten Jahren gezeigt, dass nicht nur die sog. harten Stand-
ortfaktoren, wie Steuern, Verkehrsanbindung, Fliche etc. fir die Standortentscheidungen
von Unternchmen verantwortlich sind. Zunehmend spielen die weichen Standortfakto-
ren, wie das Tmage einer Stadt, die dortige Lebensqualitat oder eben das Kulturangebot
eine entscheidende Rolle (vgl. Grabow u.a. 1995). Und hier hat Luzern gerade auch auf-
grund von LUCERNE FESTIVAL und seit ncuestem auch aufgrund des KKL einen schr
attraktiven Standortvorteil. Dieser wirkt sich auch auf die Qualitit des Lebensstandorts
Luzern aus. Aufgrund des breiten kulturellen Angebots, in dessen Mittelpunkt LUCERNE
FESTIVAL und natirlich auch das KKL stechen, dem qualitativen hochstechenden Angebot
in der Gastronomie oder bei personlichen Dienstleistungen, ist es attraktiv in Luzern zu
leben. Die vielfiltigen Netzwerk- und Kompetenzeffekte, die, wie oben gezeigt, von LU-
CERNE FESTIVAL ausgehen, leisten damit indirekt auch wieder einen positiven Effekt
auf den Wirtschaftsstandort Luzern: Fir Arbeitskrifte, gerade im hoherqualifizierten Be-
reich, ist heute die Lebens- und Wohnqualitit ihres Wohn- und moéglicherweise Arbeits-
ortes ein wichtiges Entscheidungsmerkmal zur Annahme einer beruflichen Position. Be-
trachtet man die wirtschaftliche Situation in der Schweiz, so zeigt sich cin zunehmender
Wettbewerb gerade um diese hoherqualifizierten Arbeitskrifte. Aufgrund der Attraktivitit
des Lebensstandortes Luzern kann sich damit auch der Wirtschaftsstandort Luzern in die-
sem Wettbewerb um das knappe Gut ,qualifizierte Arbeitskraft’ besser behaupten.
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8 Ein Resumee

Ausgangspunkt der vorliegenden Studie war das Interesse der Stiftung LUCERNE FESTT-
VAL an der Fragestellung, welche wirtschaftliche Bedeutung das Festival fir die Agglo-
meration Luzern hat. Die Beantwortung dieser Frage sollte helfen, cine aktuelle Stand-
ortbestimmung vorzunechmen. Grundsitzlich kann festgehalten werden, dass LUCERNE
FESTIVAL unter regionalwirtschaftlichen Gesichtspunkten cine wichtige Bedeutung fir
die Agglomeration Luzern hat. Positive Effekte gehen von LUCERNE FESTIVAL nicht nur
auf den Tourismus in Luzern aus, sondern auch auf den gesamten Wirtschafts- und Le-
bensstandort. Der Fokus der Analyse lag nicht nur auf der Erfassung der monetiren Ef-
fekte, sondern auch auf der Identifizierung der intangiblen Effekte, wie Tmage- und Be-
kanntheitseffekten oder Netzwerk- und Kompetenzeffekten. Unter beiden Blickrichtun-
gen fillt die Gesamtbilanz sehr positiv aus:

Im direkten Zusammenhang mit dem rund vier Wochen dauernden SOMMER 2000
wurden zusitzliche Einkommenseffekte in Hohe von 18 Millionen CHF ausgelost.
Diese resultierten aus den Titigkeiten von LUCERNE FESTIVAL als Unternchmen, aus
den Ausgaben der Kinstler wihrend ihres Aufenthaltes in Luzern, den Ausgaben der
Konzertbesucher sowie aus den geschiftlichen Aktivititen, welche die Sponsoren
von LUCERNE FESTIVAL im Umfeld ihres Sponsoringanlasses getitigt haben. Will
man die gesamten jdhrlichen Effekte von LUCERNE FESTIVAL erfassen, missen da-
zu noch die dirckten Effekte Festivals OSTERN und PTANO gerechnet werden. Aus-
gchend von Schitzungen dieser Effekte kann man insgesamt von zusitzlichen Ein-
kommenseffekte fir die Agglomeration Luzern in Hohe von mind. 22 Millionen
CHF ausgehen, die von LUCERNE FESTIVAL direkt und von dessen Besuchern initi-
iert wurden. Werden auch die indirekten monetiren Effekte, die aufgrund von soge-
nannten Multiplikatoreffekten in anderen wirtschaftlichen Stufen entstehen, cinge-
rechnet, so liegen die gesamten monetiren Effekte bei iiber 30 Millionen CHF pro
Jahr. Von diesen Effekten profitiert vor allem die Gastronomie und Hotellerie in der
Agglomeration Luzern. Aber auch der Einzelhandel profitiert in cinzelnen Bereichen
schr stark von den Konzertbesuchern.

Ebenfalls sehr positiv fillt die Bewertung der intangiblen Effekte aus. Hier zeigt sich
deutlich, dass die grosse Bedeutung von LUCERNE FESTIVAL fir die Agglomeration
Luzern weit tiber die rein monetiaren Effekte hinausgeht. So leisten siec mit der Be-
richterstattung tber die Veranstaltungen von LUCERNE FESTIVAL ecinen wichtigen
internationalen und Uberregionalen Beitrag zum Image und zum Bekanntheitsgrad
von Luzern. Das Anzeigenidquivalent dieser Berichterstattung lag im Jahr 2000 bei
deutlich dber 1,3 Millionen CHF. Auch unter dem Fokus der Struktur-, Netzwerk-
und Kompetenzeffekte hat LUCERNE FESTIVAL fiir Luzern cine wichtige Funktion.
Hier zeigen sich vor allem deutliche positive Effekte auf den Tagungs- und Kongres-
sort Luzern bezichungsweise auf den gesamten Kulturstandort Luzern. Diese Effekte
resultieren vor allem aus den Qualititsanforderungen, die Luzerner Unternchmen
und Dienstleister im Zusammenhang mit LUCERNE FESTIVAL erbringen (miissen),
aus den Kooperationserfahrungen dieser Unternchmen untercinander und auch aus
dem Wissen®, dass sich (potenzielle) Tagungs- und Kongresskunden im Zusammen-
hang mit ihren Kooperationen mit LUCERNE FESTIVAL erworben haben. Es zeigt
sich aber auch, dass hier noch deutliche Potenziale nicht genutzt werden, die langfri-
stig weitere wirtschaftliche ITmpulse fir die Agglomeration Luzern bewirken kénnen.
Der wichtigste dieser intangiblen Effekte von LUCERNE FESTIVAL fiir Luzern fallt im
wahrsten Sinne eigentlich jedem ins Auge, wird aber oftmals tibersechen: Ohne die
Existenz von LUCERNE FESTIVAL wiirde es das Kultur- und Kongresszentrum
Luzern sicherlich nicht in der heutigen Form geben. LUCERNE FESTIVAL ist aber
nicht nur fir den Bau des KKL indirekt mitverantwortlich, sondern spielt auch fir
den heutigen Betricb als Hauptmieter eine wichtige Rolle.
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Diese breiten regionalwirtschaftlichen Effekte erzielt LUCERNE FESTIVAL mit eciner, ge-
rade im internationalen Vergleich, verschwindend kleinen Subventionierung durch die
offentliche Hand. So liegt die Nettosubventionsquote der Stiftung LUCERNE FESTIVAL
bei unter 0.6 %. Bei anderen Festivals liegt diese Quote teilweise um den Faktor 100
hoher (Beispiel: Schleswig-Holstein Festival: 64.8%). Gleichzeitig resultieren fur die 6f-
fentliche Hand Steuercinnahmen durch die Ausgaben der Konzertbesucher, der Kinstler
und vor allem auch der Sponsoren von tber 1,3 Millionen CHF. Insgesamt ist LUCER-
NE FESTIVAL damit fir die offentliche Hand ein profitables Geschift: Aus 1 CHF 6ffent-
licher Subvention resultieren in Luzern direkte wirtschaftliche Effekte von 215 CHF.
Auch hier nimmt LUCERNE FESTIVAL im Vergleich mit den anderen Festivals in Europa
eine cinsame Spitzenposition cin (z.B. Bregenz 1:7, Salzburg 1:40).

Verantwortlich fir diese Spitzenposition ist die traditionell starke Zusammenarbeit mit
den Sponsoren. Dicse fuhrt einerseits dazu, dass die Subventionsquote niedrig gehalten
werden kann. Andererseits titigen die Sponsoren aber auch in cinem beachtlichen Aus-
mass Ausgaben, die der Luzerner Wirtschaft zu Gute kommt. Das traditionell starke
Sponsoring von LUCERNE FESTIVAL hat aber nicht nur positive Auswirkungen auf die
monetiren Effekte von LUCERNE FESTIVAL. Von ihnen gehen auch starke Netzwerk-
und Kompetenzeffekte aus, von denen dann wiederum andere Bereich in Luzern, z.B.
der Kongress- und Tagungsbereich direkt und indirekt profitieren.

Bezogen auf die Hohe der gesamten wirtschaftliche Effekte muss die Spitzenposition
von LUCERNE FESTIVAL im curopidische Vergleich jedoch relativiert werden. Andere
Festivals, z.B. in Salzburg oder Bregenz, weisen beziglich ihrer Gesamtsumme und ihrer
durchschnittlichen Wertschopfung je ausgegebener Konzertkarte deutlich héhere Werte
auf. Diese Tatsache ergibt sich aus den unterschiedlichen Grossen der Festivals, aber
auch aus den unterschiedlichen Gistestrukturen. Salzburg und Bregenz weisen beide
cinen relativ hohen Anteil an Giésten von ausserhalb auf. Diese verbringen, gerade in
Salzburg, mehrere Tage am Festivalort, ibernachten dort im Hotel und besuchen mehre-
re Veranstaltungen (z.B. in Salzburg im Durchschnitt 7 Veranstaltungen). Oder siec kom-
men nur zu ciner einzigen Veranstaltung, wodurch cinfach die absolute Anzahl der Gi-
ste, die den Ort besuchen, deutlich hoher liegt (Beispiel Bregenz: 80% besuchen eine
Veranstaltung, meist die Auffihrungen auf der Seebiihne). Die Spezifika der Gistestruk-
tur von Luzern ist damit mitverantwortlich fir die geringeren Gesamtumsitze und die
geringeren Umsitze je Konzertbesuch: LUCERNE FESTIVAL ist ein sehr stark in Luzern
und in der Schweiz verankertes Festival. Rund 30 % der Besucher sind Einheimische. Die
von diesen getitigten Ausgaben fiithren nicht zu einer Erhohung der regionalen Ein-
kommenseffekte und wurden deshalb bei der Berechnung der Gesamtumsitze nicht be-
ricksichtigt. Gleichzeitig kommen, wie die rdumliche Herkunft der Konzertbesucher
zeigt, cin grosser Teil der Konzertbesucher aus den naheliegenden Agglomerationsriu-
men Zug und Zirich sowie aus den beiden Stidten Bern und Basel. Wie gezeigt wurde,
fahren diese nach Konzertende meist wieder nach Hause. Hohe Ausgaben fiir Hote-
libernachtungen, wie z.B. in Salzburg, fallen somit nicht an. Eine Erhéhung der moneti-
ren Effekte, die aus LUCERNE FESTIVAL resultieren, wire mithin nur durch eine Steige-
rung der absoluten Besucherzahlen und/oder durch eine Verinderung in der Besucher-
struktur denkbar. Die erste Verinderung wurde, wic die Entwicklung der vergangenen
Jahre gezeigt hat, erfolgreich angepackt. Es stellt sich jedoch die Frage, ob diese quanti-
tative Ausdehnung von LUCERNE FESTIVAL in diesem Ausmass weitergefihrt werden
kann oder ob hier bald die ,Grenzkosten’ erreicht werden. Die zweite Verdnderung, also
die Verinderung in der Besucherstruktur, muss - sofern diese gewollt ist - schr vorsichtig
angegangen werden. Massnahmen wie eine Verknappung der Kartenkontingente fiir Lu-
zerner Burger oder eine Limitierung der Kartenkidufe je Person wiirden hier sicherlich
negative Rickkoppelungen hervorrufen. Durch die inhaltliche Ausweitung des Festivals
gelang es zwar, wie gezeigt wurde, ncue Kundengruppen zu gewinnen. Diese unter-
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scheiden sich in ihrem Ausgabeverhalten und damit ihrem Beitrag zur regionalen Wert-
schopfung nicht von den langjahrigen Besuchern von LUCERNE FESTIVAL.

Eine Erhohung der direkten wirtschaftlichen Effekte kann damit nur in sehr begrenztem
Masse von LUCERNE FESTIVAL allein in Angriff genommen werden. Das Ziel der Festi-
valleitung, verstarkt auslindische Giste zu gewinnen, ist hier sicherlich ecine Strategice,
die in die richtige Richtung zielt. Gleichwohl kann dieses Ziel nur dann erfolgreich um-
gesetzt werden, wenn gleichzeitig auch eine weitere quantitative Ausweitung des Festi-
vals stattfindet.

Es zeigen sich jedoch eine Reihe von Potenzialen, wie diese direkten wirtschaftlichen
Effekte positiv verstirkt werden kéonnen. Noch nicht gentigend genutzte Potenziale lie-
gen vor allem bei den Netzwerk- und Kompetenzeffekten: Durch eine (noch) intensivere
Zusammenarbeit zwischen LUCERNE FESTIVAL, Luzern Tourismus sowie der Luzerner
Hotelleric und Gastronomic koénnen weitere, teilweise zielgruppenorientierte | Pakete’
entwickelt und erfolgreich am Markt platziert werden. Dadurch bieten sich Chancen, die
Aufenthaltsdauer der auswirtigen Konzertbesucher und damit natiirlich auch deren Aus-
gaben zu erhohen.

Auch in anderen Bereichen bictet eine verstarkte Kooperation zwischen den verschiede-
nen Akteuren weitere Entwicklungspotenziale. Bereits angedachte oder geplante Koope-
rationen, wie die Kulturstadt Luzern oder die Festivalstadt Luzern, zielen hier in die rich-
tige Richtung. Wichtig bei diesen geplanten Kooperationsprojekten ist es, dass LUCERNE
FESTIVAL und natirlich auch das KKL ihr internationales Renommee und ihren Be-
kanntheitsgrad aktiv einbringen, ohne jedoch zu stark zu dominieren. Gleichzeitig
scheint es erforderlich, dass diese Kooperationen fiir alle Beteiligten cinen greifbaren
JNutzen’ bringen. Kooperation als reiner Selbstzweck kann langfristig nicht erfolgreich
scin und schadet meist mehr als sie nutzt.

Eine abschliessende Gesamtschau all der direkten und indirekten Effekte, die aus LU-
CERNE FESTIVAL resulticren und die auf die Agglomeration Luzern wirken, ist proble-
matisch. Wie werden die verschiedenen Effekte gewichtet? Lassen sich die zusitzlichen
Steuercinnahmen durch die Besucher von LUCERNE FESTIVAL mit dem gewonnenen
,Wissen” der Sponsoren tber die Qualitit des Tagungs- und Kongressortes Luzern ver-
gleichen? Wir glauben nein und verzichten deshalb bewusst auf diese abschliessende
Gesamtschau. An das Ende der Studie wollen wir stattdessen cine knappe, aber unseres
Erachtens treffende Beschreibung von LUCERNE FESTIVAL stellen, wic sie von cinem
curopaweit titigen Veranstalter von Kulturreisen formuliert wurde: LUCERNE FESTIVAL
ist die Schweiz en miniature: Sie sind klein aber fein, zeichnen sich durch hohe
Qualitit und wenig Skandale aus, sind verlasslich und wissen, wie man mit Geld
umgeht.
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